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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION RS
NO FINANCIERA CONSOLIDADO DE GRUPO SATOCAN S.A. Y SOCIEDADES
DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2025

Alos accionistas de GRUPO SATOCAN S.A.:

De acuerdo con el articulo 49 del Codigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con un alcance de seguridad
limitada, del Estado de Informacion No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31de diciembre de 2025, de GRUPO SATOCAN S.A, y sus sociedades dependientes (en adelante el
Grupo) que forma parte del Informe de Gestién consolidado de 2025 del Grupo.

EIEINF incluye informacion adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente en materia de informacion no
financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado
exclusivamente ala verificacion de la informacion identificada enla “Tabla de contenidos Ley 11/18" incluida en el Anexo
del citado EINF.

Responsabilldad del Administrador

Laformulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion consolidado del Grupo, asi como el contenido del mismo, es
responsabilidad de los administradores de GRUPO SATOCAN S.A. E| EINF se ha preparado de acuerdo conlos contenidos
recogidos enla normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standardsde Global
Reporting Initiative (estandares GRI) seleccionados de acuerdo con lo mencionado para cada materia en la “Tabla de
contenidos Ley 11/18" incluida en el Anexo del citado EINF.

Eslaresponsabilidad incluye asimismo el disefo, laimplantacién y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitir que el EINF esteé libre de incorreccion material, debida a fraude o error.

Los administradores de GRUPO SATOCAN S.A,, son tambien responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestion de los que se obtiene lainformacion necesaria para la preparacion del EINF,

Nuestra independencia y control de calldad
Hemos cumplido con los requerimientos de Independencia y demas requerimientos de ética del Cédigo Internacional de

Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas internacionales de independencia) del Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Profesionales de Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés)
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que estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencla profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC 1) y mantiene, en consecuencia, un sistema
global de gestion de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relativos al cumplimiento de
requerimientos de ética, normas profesionales y disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Elequipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion No Financiera y,
especificamente, en informacion de desempefio econémico, soclal y medioambiental.

Nuestra responsabifidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion independiente de seguridad
limitada basandonos en el trabajo realizado.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de revision de acuerdo con los requisitos establecidos enla Norma Internacional de
Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditorfa y de la
Revision de Informacion Financiera Historica” (ISAE 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de
Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y conla Guia de Actuacion
sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de
Cuentas de Espana.

Enuntrabajo de aseguramiento limitado los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y momento, y tienen
unamenor extension, que los realizados en un trabajo de aseguramiento razonable y, por lo tanto, la seguridad
proporcionada es también menor,

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las diversas unidades y areas
responsables del Grupo, que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos para recopllar y
validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revision
por muestreo gque se describen a continuacion:

e Reuniones con el personal del Grupo, para conocer el modelo de negocio, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y obtener la informacion necesaria parala
revision externa.

* Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2025 en funcion del
analisis de materialidad realizado por el Grupo, y descrito en el capitulo "Analisis de materialidad", considerando
contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

e Andlisis delos procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio 2025

* Revisionde lainformacion relativa con los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion aplicados en relacion
conlos aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2025.
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s Comprobacion, mediante pruebas, en base ala seleccion de una muestra, de los contenidos incluidos en el EINF
del ejercicio 2025 y su adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

¢ (Obtenclon de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
Fundamento de la conclusi/on con salvedades

Sibien GRUPO SATOCAN S.A. y socledades dependientes ha reportado en el capitulo “4.4. Indicadores de empleo' las
remuneraciones medias de la plantilla, no ha informado sobre la “Remuneracion media de los consejeros y directivos,
mcluyendo fa retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y
cualquier otra percepcion desagregada por sexo’.

Conclusion con salvedades

Basandonos enlos procedimientos realizados y en las evidencias que hemos obtenido, excepto por los efectos dela
cuestion descrita en el parrafo "Fundamento de la conclusion con salvedades”, no se ha puesto de manifiesto aspecto
alguno que nos haga creer que el EINF de GRUPO SATOCAN S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2025, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados y
de acuerdo conlo mencionado para cada materia enla "Tabla de contenidos Ley 11/18" incluida en el Anexo del citado
EINF,

Uso y distribucion

Esteinforme ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil vigente en Espafia,
or lo que podria no ser adecuado para otros propositos vy jurisdicciones.

Collegi

de Censors Jurats
de Comptes

de Catalunya

RSM SPAIN
AUDITORES, SLP

2026 Num. 20/26/13231

oM PR RURTOREN S LP: s
Carlos Cerdan Infantes Segell distintiu d'altres acluacions
SUEE 00 ameeeenms e S

Barcelona, 13 de agosto de 2026
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Y SOCIEDADES DEPENDIENTES



GRUPO SATOCAN, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES
ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA; EJERCICIO 2025

De conformidad con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, el Administrador Unico de GRUPO SATOCAN, S.A.
y sociedades dependientes (en adelante Grupo Satocan) emite el presente Estado de Informacién No
Financiera (EINF) para el ejercicio de 2025 como anexo al Informe de Gestién consolidado que se
presenta con las cuentas anuales consolidadas. Este informe se encuentra publico en la web
corporativa www.gruposatocan.es

El alcance de la informacién reportada engloba el ejercicio fiscal 2025 comenzado el 1 de enero de 2025
y que finaliza el 31 de diciembre de 2025. Las sociedades incluidas en el EINF son, ademas de GRUPO
SATOCAN S.A. como sociedad dominante, las consideradas como sociedades dependientes, a excepcion
de SATOCAN PARTICIPACIONES, S.L.U. y las participadas de esta sociedad, que son las empresas
dependientes GRUPO SATOCAN MAROC, S.A.R.L., SATOCAN MAROC, S.A.R.L.y TAGHAZOUT BUILDING
COMPANY -TBC-S.A.R.L. y la empresa asociada TAGHAZOUT RESORT SAS, dado que la entidad SATOCAN
PARTICIPACIONES, S.L.U., se encuentra sin actividad alguna y se aprobé por su junta general de socios la
liquidacién y disoluciéon de dicha sociedad.

Grupo Satocan ha realizado un andlisis de materialidad de los requerimientos de la Ley 11/2018
considerando la opinién de sus grupos de interés. Taly como se muestra en el apartado 08. Anexo.
Tabla de contenidos Ley 11/18, el EINF se ha elaborado conforme a los Estandares Global Reporting
Initiative (GRI) seleccionados, para aquellos requerimientos legales considerados materiales para los
diferentes negocios del grupo.

Siguiendo los Estandares GRI, los contenidos incluidos en el presente EINF cumplen con los principios
de comparabilidad, materialidad, relevancia y fiabilidad, siendo la informacién incluida precisa,
comparable y verificable.

De conformidad con la normativa mercantil vigente, este Estado de Informacién No Financiera ha sido
objeto de verificacién por parte de RSM Spain Auditores, S.L.P.


http://www.gruposatocan.es
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00 CARTA DEL PRESIDENTE

Presentamos el Estado de Informacién No Financiera de Grupo Satocan correspondiente al ejercicio 2025 con una
conviccién que permanece intacta: crecer de forma responsable, actuar pory para Canarias y contribuir, desde
nuestra actividad empresarial, al desarrollo sostenible del entorno en el que hemos construido nuestra historia.

Este ejercicio ha supuesto un paso importante en la madurez de nuestra gestion ESG. Mas alla de impulsar nuevas
iniciativas, 2025 ha sido un afio para medir mejor, ordenar la informacién y conectar con mayor precision nuestros
objetivos con la realidad operativa de cada division. Este avance nos permite tomar mejores decisiones, identificar
oportunidades de mejoray reforzar una gestion mas rigurosa, transversaly orientada al largo plazo.

En el @mbito ambiental, hemos seguido avanzando en la reduccién de nuestra huella, la eficiencia en el uso de los
recursos y la contribucién del Grupo a la transicién energética. La incorporacién de la instalacién fotovoltaica EL
Charco, la mejora del inventario de emisiones, el seguimiento hidrico y las iniciativas de economia circular reflejan
un compromiso que entendemos como una responsabilidad traducida en acciones concretas.

También hemos consolidado el Programa ESG como un espacio de participacién y transformacién interna,
canalizando iniciativas, ideas y proyectos nacidos desde distintas areas del Grupo. Este camino solo es posible
gracias a la implicacién de nuestra Satocan People, cuya capacidad, compromiso y adaptacién siguen siendo la
principal fortaleza de la compaiiia. Por ello, hemos continuado reforzando medidas orientadas al bienestar, la
formacion, la seguridad, la escucha interna y el desarrollo profesional.

Nuestro compromiso social mantiene un papel esencial en la identidad de Grupo Satocan. A través de la Fundacion
Satocan Junguel Sanjuan, seguimos canalizando recursos, proyectos y acciones solidarias dirigidas a mejorar
oportunidades, acompanar a colectivos vulnerables y generar impacto positivo en Canarias. Esta labor recuerda
que el valor de una empresa no se mide solo por su actividad econdmica, sino también por su capacidad para
contribuir al bienestar de las personas y del territorio.

Seguimos avanzando con humildad, ilusién y exigencia. Sabemos que la sostenibilidad es un proceso continuo, que
requiere coherencia, aprendizaje y capacidad de mejora.

Juan Miguel Sanjuan Jover

Presidente de Grupo Satocan
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1.1 QUIENES SOMOS

Grupo Satocan es un conglomerado empresarial diversificado que mantiene como guia fundamental de
todas sus operaciones el propésito de actuar pory para Canarias. Si bien en nuestros inicios nos
orientamos a dar respuesta a las demandas de servicios profesionales de estudio, proyectos,
construccién y gestidn para entidades pulblicas y privadas, a lo largo de los afios hemos ido ampliando
nuestra presencia de forma natural hacia otros sectores fundamentales para las islas, como el turismo,
la industria, el desarrollo inmobiliario y las energias renovables.

Afrontamos nuestra actividad diaria y los retos del futuro con la voluntad de consolidar un crecimiento
sostenible y generar valor compartido. Todo ello trabajando desde la cercania, la resiliencia y la
humildad, con el firme compromiso de seguir contribuyendo de forma tangible al progreso del tejido
socialy econdmico de nuestro entorno.

111 EVOLUCION HISTORICA

La trayectoria de Grupo Satocan se inicia en 1927, vinculada originalmente a la ejecucion de
infraestructuras portuarias estratégicas en Las Palmas de Gran Canaria bajo firmas de capital
holandés. Esta etapa inicial de crecimiento técnico y operativo bajo la denominacién SATO culminé en
1973, afio en que la entidad completd su proceso de nacionalizacién para pasar a ser integramente de
capital espanol.

Elverdadero hito de identidad se produjo en 1990, cuando la compaiiia se independizé definitivamente
de sus fundadores originales, quedando bajo la titularidad exclusiva de accionistas canarios. Este
cambio de propiedad marcé el inicio de una ambiciosa estrategia de diversificacién e integracién
vertical. Durante la década de los 90, la organizacién expandié su huella hacia el sector industrial con
la creacién de Canary Concrete y la adquisicién de empresas especializadas en aridos y piedra
ornamental, como Ramos Gily ROCASA, al tiempo que consolidaba su incursién en la explotacién
turistica y la promocién inmobiliaria.

Este proceso de expansidén multisectorial se formalizé en 1997 con la constitucién de la actual sociedad
matriz, consolidando a Grupo Satocan como un conglomerado empresarial que opera con un profundo

01. 02. 03. 04. 05 06. 07
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SATOCAN

arraigo territorial. Hoy, esa herencia de obra civil se ha transformado en un ecosistema diversificado
que acttia como motor de desarrollo econémico y social para Canarias

11.2 CONSOLIDACION MULTISECTORIALY VALOR ESTRATEGICO

Grupo Satocan consolida en 2025 un modelo de negocio diversificado y altamente competitivo que
actlia como motor econdmico clave en las Islas Canarias. La estructura se organiza en seis divisiones
estratégicas lideradas por Grupo Satocan, S.A., cuya solvencia reside en la alta especializacién por
areas de actividad y una robusta integracion vertical. Desde la entidad matriz se centraliza la direccién
estratégicay la gestion de inversiones, permitiendo que cada divisién opere con eficiencia técnica
mientras se aprovechan las sinergias operativas de pertenecer a un conglomerado empresarial
referente en el archipiélago.

DIVISION

CONSTRUCCION

TURISMO

REAL ESTATE

INDUSTRIAL

D. NEGOCIO

PATRIMONIAL

PRINCIPALES ACTIVIDADES

Infraestructuras y obra civil

DESCRIPCION

Referente en Canarias con mas de 35 afios de
experiencia. Especializada en la ejecucion integral de
proyectos de obra civil y edificaciéon, desde el disefio
técnico hasta la entrega final.

Gestion de activos
hoteleros, campos de golfy
retail

Especialista en experiencias turisticas sostenibles desde
1986. Representa, junto a Construccion, el motor
principal de ingresos del Grupo, operando bajo
estandares internacionales de gestion responsable.

Promocién inmobiliaria'y
gestién de infraestructura
de movilidad

Impulsor de desarrollos urbanisticos emblematicos en
suelos industriales y residenciales. Gestiona ademas
activos portuarios y parkings

Recursos minerales, aridos 'y
fabricacién de
morteros/hormigén

Eje de integracion vertical del sector construccion. Opera
mediante infraestructura propia y marcas lideres
(Canary Concrete, Tenéaridos, ROCASA), garantizando la
trazabilidad y calidad de los materiales.

Generacion de energia de
fuentes renovables

Desarrolla lineas de negocio sostenibles, con especial
atencién a la generacién de energias renovables.
Dispone de instalaciones edlicas y fotovoltaicas, entre
otras actividades vinculadas a la transicién energética.

Gestion patrimonialy
servicios corporativos

Custodia el patrimonio del Grupo y canaliza el
compromiso social a través de la

, centrada en el bienestar de la infancia
y el desarrollo comunitario.

01. 02. 03. 04. 05 06. 07
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1.1.3 PRESENCIAY ARRAIGO EN EL ARCHIPIELAGO CANARIO

La estructura multisectorial de Grupo Satocan se materializa a través de sociedades con actividad
operativa en las distintas islas, vinculadas a sus principales lineas de negocio. La siguiente tabla
presenta una sintesis de las sociedades mas representativas durante el ejercicio 2025, agrupadas por
divisién, como reflejo de la implantacién territorial y operativa del Grupo en el archipiélago

DIVISION ACTIVIDAD SOCIEDADES CON ACTIVIDAD EN 2025 (i)
SATOCAN S.A.

CONSTRUCCION Infraestructuras y obra civil
SATOCAN ISLAS S.L.

SALOBRE GOLF HOTELES S.A.
Gestion de activos hoteleros MARINA SUITES TURISTICO S.L.
TURISMO GRUPO SATOCAN TURISTICO S.L.
Gestion de campo de golf CAMPOS DE GOLF SALOBRE S.A.
Gestion de centro comercial CC RAMBLAS CENTRO S.L.

ASESORIA DE MARINAS S.L.

Promocién e inmobiliaria RESIDENCIAL PALMA REALS.L.
REAL ESTATE SGT PARTICIPADAS S.L.
Gestion de puerto maritimo PUERTO TAZACORTES.L.
Gestion de parking PARKING MOGAN S.A.
CANARY CONCRETE S.A.

Produccién de aridos ;
INDUSTRIAL TENARIDOS S.L.

Fabricacién de hormigény morteros CANARY CONCRETE S.A.

MARINA SOUTH BEACH S.L.U.

SATOCAN CONSERVACION Y

D. DE NEGOCIO Generacion de energia renovables MANTENIMIENTO S.LU.

SATOCAN RENOVABLES S.L.U.

. . . . GRUPO SATOCAN, S.A.
Gestién patrimonialy servicios

PATRIMONIAL :
corporativos GRUPO SATOCAN CORPORATE S.L.U.

() La informacién presentada no constituye una relacién exhaustiva del perimetro societario del Grupo, sino una sintesis de
las principales sociedades con actividad operativa relevante en 2025. El perimetro completo de sociedades consolidadas se
recoge en las cuentas anuales consolidadas del Grupo.

01. 02. 03. 04. 05 06. 07
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1.2 ESTRUCTURA DE GOBERNANZA, SOSTENIBILIDAD Y ETICA

La administracién y direccién estratégica de Grupo Satocan reside en su sociedad matriz, entidad
encargada de dictar las lineas maestras que rigen el funcionamiento del conjunto empresarial. Esta
estructura centralizada no solo asegura la cohesidn operativa entre las distintas divisiones de negocio,
sino que garantiza que la vision de largo plazo del Grupo se traslade de forma efectiva a cada centro de
trabajo. La méxima responsabilidad ejecutiva recae en el Consejero Delegado, quien define la estrategia
de negocioy lidera el Comité de Direccién, érgano responsable de velar por la solvencia de la compafiia
y el cumplimiento de los principios de integridad y transparencia que definen al Grupo.

1.21 SOSTENIBILIDAD EN EL NUCLEO ESTRATEGICO

Desde la formalizaciéon del Programa ESG en abril de 2022, bajo la marca “SATOCAN ESG" la
sostenibilidad ha evolucionado de ser un proyecto transversal a consolidarse como una funcién
estratégica maduray vocacional. Este modelo de gobernanza asegura que el desempefio sostenible
sea una practica diaria y compartida, articulandose a través de los siguientes drganos:

e Direccién de ESG: Representada en el Comité de Direccidn, lidera la visién estratégica y garantiza
que los criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza se sitlien en el nilcleo de las decisiones
de inversion y desarrollo al mas alto nivel.

e Unidad de Sostenibilidad: Actiia como el ndcleo técnico y analitico del Grupo. En estrecha
colaboracién con la Direccién, asume la responsabilidad de definir, actualizar y pilotar la
estrategia ESG del conjunto de la organizacion. Su labor es fundamental para la
profesionalizacién del seguimiento de indicadores clave, encargandose de la medicién de KPIs, el
analisis de reporting y el control sistematico de los objetivos ESG.

e (Comité de Sostenibilidad: Integrado por embajadores de cada una de las areas de actividad, este
6rgano actia como el motor de cambio operativo. Su funcién es facilitar la implementacién
transversal de las iniciativas sostenibles, asegurando que la estrategia global se ejecute con
éxito y de forma adaptada a las particularidades operativas de cada division.

01. 02. 03. 04. 05 06. 07
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ORGANIGRAMA DE DIRECCION E INTEGRACION ESG

COMITE DE DIRECCION

CONSEJERO DELEGADO

Jose Julio Artiles

SATOCAN

JURIDICO FINANCIERO RR.HH. D. NEGOCIO
Pablo Marifio Jordi Potau Judith Vega Sergio Cabrera
IT TURISMO CONSTRUCCION INDUSTRIAL
Miguel Quintanilla Mariluz Fraile Nuria Penalva Jaime Wolgeschaffen
ESG

Javier Garabal

pee® UNIDAD DE SOSTENIBILIDAD
DINAMIZACION COMUNICACION
Isabel Schmunkamp Irene Valle
MEDICION ANALISIS Y REPORTING
Aday Hernandez Christian Vifioly

- COMITE DE SOSTENIBILIDAD

TURISMO CONSTRUCCION INDUSTRIAL
Yurena Garcia Ma del Carmen Socorro Dunia Vega
D. NEGOCIO Y REAL ESTATE FINANZAS RR.HH.
Alejandro Jiménez Erica Monzén Irene Valle

1.2.2 CULTURA DE INTEGRIDAD: CODIGO ETICO

EL Codigo Etico de Grupo Satocan representa la declaracién publica de los valores y normas que rigen la
conducta de todos nuestros integrantes y directivos. Este marco de actuacién garantiza que el
desarrollo de nuestra actividad profesional se realice bajo principios de responsabilidad e integridad en

la relacién con clientes, proveedores, accionistas y la sociedad canaria en su conjunto.

01. 02. 03. 04.

06. 07
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PRINCIPIOS RECTORES DE CONDUCTA

Nuestro comportamiento responsable e integro se sustenta en los siguientes pilares:

e Excelencia en el entorno laboral: Brindar unas condiciones de trabajo éptimas y defender los
derechos laborales de todo el equipo.

e [ntegridady Legalidad: Cumplir estrictamente con la normativa nacional e internacional,
actuando siempre con rectitud y rechazo a la corrupcién en todas sus formas.

e Transparenciay Veracidad: Promover la sinceridad y la equidad en todas las comunicacionesy
compromisos adquiridos.

e Sostenibilidad y Comunidad: Respetar los derechos humanos, proteger el entorno naturaly
contribuir al bienestar de las comunidades donde operamos mediante el uso responsable de los
recursos

En coherencia con estos principios rectores de conducta, Grupo Satocan mantiene su adhesién al Pacto
Mundial de las Naciones Unidas, reforzando su compromiso con una actuacién empresarial
responsable en materia de derechos humanos, normas laborales, medioambiente y lucha contra la
corrupcién. Esta adhesion constituye un marco de referencia adicional que consolida y proyecta
externamente los valores recogidos en nuestro Cédigo Etico.

COMITE DE ETICAY CUMPLIMIENTO

Para garantizar la efectividad de estos principios, el Grupo mantiene activo un Comité de Eticay
Cumplimiento. Este 6rgano es el encargado de supervisar el cumplimiento del Codigo y de gestionar el
buzén de correo electrénico (Buzén Etico) habilitado para que cualquier empleado o colaborador pueda
realizar consultas o comunicar posibles vulneraciones de forma totalmente confidencial.
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1.3 ENTORNO DE NEGOCIO Y RESILIENCIA

Grupo Satocan desarrolla su actividad en un entorno marcado por la evolucién de los costes
operativos, las nuevas exigencias regulatorias, la presidén sobre los recursos naturales, la
transformacién tecnolégica y la creciente relevancia del talento como factor diferencial. En este
contexto, la diversificacién sectorial del Grupo, su implantacién territorial y la coordinacién entre dreas
permiten abordar estos factores desde una perspectiva de resiliencia, anticipacién y adaptacién
progresiva.

Para reforzar esta lectura, el Grupo identifica los principales factores del entorno que pueden incidir en
su actividad y los vincula con las respuestas de gestién que se estan impulsando desde sus distintas
divisiones y dreas corporativas.

e ECONOMIA, COSTES Y CADENA DE SUMINISTRO

La volatilidad de los mercados, la evoluciéon de los costes energéticos y de materias primas, asi
como la disponibilidad de determinados suministros, siguen condicionando la actividad empresarial.
Frente a este contexto, Grupo Satocan se apoya en su modelo multisectorial, la integracién vertical
de algunas de sus actividades, el seguimiento presupuestario y la gestién cercana de proveedores
para reforzar la continuidad operativa y la capacidad de adaptacién.

e CAMBIO CLIMATICO Y RECURSOS NATURALES

El cambio climatico, la presién sobre el agua, la eficiencia energética y las exigencias ambientales
adquieren una importancia creciente para las distintas actividades del Grupo. En respuesta, se
impulsan actuaciones vinculadas a la reduccién de emisiones, la eficiencia hidrica, la generacién
renovable, la economia circular y la mejora de la trazabilidad ambiental, adaptadas a la realidad
operativa de cada divisién.

e TECNOLOGIA, DATOS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La digitalizacién, la automatizacién de procesos, la gestién del datoy la ciberseguridad son factores
cada vez mads relevantes para mejorar la eficiencia y reforzar la capacidad de respuesta de la
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organizacién. En este ambito, Grupo Satocan avanza en la modernizacién de sus sistemas, el uso de
herramientas analiticas, el refuerzo de la seguridad digital y el desarrollo de soluciones internas de
inteligencia artificial, como el programa GenlA.

e TALENTO, CULTURAY CAPACIDADES INTERNAS

La atraccion, fidelizacién y desarrollo del talento continda siendo un elemento clave para sostener el
crecimiento del Grupo y responder a un entorno cada vez mas especializado. La Satocan People, la
formacién continua, el liderazgo, el bienestar, la escucha internay la mejora de los procesos de
gestién de personas constituyen palancas esenciales para fortalecer la cultura corporativay
acompanar la evolucién del negocio.

La lectura conjunta de estos factores permite conectar el contexto externo con las principales
prioridades de gestién del Grupo. Esta aproximacion refuerza una vision preventiva y alineada con los
asuntos materiales de la organizacioén, y facilita la coherencia entre el analisis del entorno, los
compromisos ESG, los objetivos estratégicos y el sistema de controly gestién de riesgos desarrollados
en el presente informe.
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1.4 GRUPOS DE INTERES

La relaciéon con los grupos de interés constituye un elemento relevante para comprender el entorno en
el que opera Grupo Satocany las principales interacciones asociadas a sus distintas actividades. Dada
la diversidad del Grupo, esta identificacién se presenta atendiendo a la naturaleza de cada divisiény a
su posicién dentro de la cadena de valor.

A efectos de sintesis, los grupos de interés se ordenan diferenciando entre aquellos vinculados a fases
previas o de soporte de la actividad, como proveedores, subcontratistas, financiadores o colaboradores
técnicos, y aquellos relacionados con la entrega, uso o impacto de los productos y servicios del Grupo,
como clientes, usuarios, administraciones, comunidades locales u otros destinatarios finales.

Se expone una visién resumida de los principales grupos de interés identificados por divisién, sin
perjuicio de que cada actividad mantenga canales y mecanismos especificos de relacién adaptados a su
realidad operativa.

DIVISION STAKEHOLDERS AGUAS ARRIBA STAKEHOLDERS AGUAS ABAJO

Proveedores de materias primas (acero,

. . Administraciones Publicas
hormigdn), subcontratistas

CONSTRUCCION oo _ (licitaciones), promotores privados,
especializados, fabricantes de . . L
L usuarios de infraestructuras publicas.
magquinaria pesada.
Productores locales de alimentaciéon Huéspedes (B2C), Turoperadores y
TURISMO (KMO0), lavanderias externas, agencias OTAs (B2B), jugadores de golf,
de mantenimiento técnico. organizadores de eventos (MICE).
Arquitectos y estudios de disefio, . ) ) )
empresas de construccion de reformas Inquilinos residenciales y comerciales,
REAL ESTATE P ' usuarios de parkings, gestores de

proveedores de materiales de

s activos portuarios.
construccion.
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DIVISION STAKEHOLDERS AGUAS ARRIBA STAKEHOLDERS AGUAS ABAJO

Constructoras, fabricantes de
prefabricados, autopromotores
locales.

Proveedores de cemento y aditivos,
INDUSTRIAL transportistas de aridos, canteras de
extraccion.

Fabricantes de aerogeneradores y

Red eléctri ional (REE),
paneles (Tier 1), logistica internacional ed eléctrica nacional (REE)

D. DE NEGOCIO . . comercializadoras, consumidores
de componentes, propietarios de suelos i )
L. finales de energia verde.
rusticos.
Entidades financieras, empleados Comunidades locales, reguladores
PATRIMONIAL (talento interno), auditores y Te8 '

fundaciones y ONGs.
consultores.
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1.5 ANALISIS DE MATERIALIDAD

Entendemos que el andlisis de materialidad es la columna vertebral de nuestra estrategia de
sostenibilidad. Este proceso nos permite identificar y priorizar aquellos asuntos ambientales, sociales
y de gobernanza que tienen un impacto real en nuestra actividad y que, a su vez, son fundamentales
para nuestros grupos de interés.

De cara al ejercicio 2025, el Grupo mantiene la Doble Materialidad como el horizonte estratégico que
debe guiar nuestro reporte. Sin embargo, somos conscientes de que el actual marco normativo se
encuentra en una fase de maduracién y simplificacién metodolégica, marcada por las recientes
actualizaciones del denominado "paquete d6mnibus" de la Comisién Europea. Ante esta coyuntura de
cierta incertidumbre técnica, Grupo Satocan ha optado por una posicién de cautela estratégica,
priorizando la solidez y la coherencia de la informacién frente a cambios metodolégicos que adn no han
alcanzado su plena estabilidad.

Bajo este criterio de prudencia, el Grupo ha llevado a cabo un proceso de revisién del analisis realizado
en el ejercicio anterior. Tras confirmar que no se han producido cambios significativos en el consolidado
mercantil ni en el perimetro de nuestras operaciones, se ha determinado que los asuntos materiales
identificados en 2024 mantienen su vigencia y relevancia.

Esta continuidad garantiza que nuestros esfuerzos y recursos se sigan destinando a las areas donde
realmente generamos valor, asegurando un reporte transparente, comparable y, sobre todo, fiel a la
realidad operativa de nuestras distintas divisiones de negocio, al tiempo que da continuidad al proceso
ya iniciado de definicién y seguimiento de objetivos estratégicos alineados con los asuntos materiales
prioritarios del Grupo.

METODOLOGIA APLICADA

El andlisis de materialidad se ha realizado siguiendo los Estandares de la Global Reporting Initiative
(GRI), asegurando que el resultado responda a los impactos mas significativos de nuestra actividad.
Manteniendo el procedimiento de ejercicios anteriores, el proceso se ha estructurado en las siguientes
cuatro fases:
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1. ldentificacién: se han analizado los requisitos legales, las tendencias del sector y el desempefio
de empresas referentes para detectar los asuntos clave en sostenibilidad.

2. Revision de Grupos de Interés: Se han evaluado las expectativas de nuestros agentes clave,
considerando su importancia para el desarrollo de cada una de nuestras divisiones.

3. Priorizacién: Se ha determinado la relevancia de cada tema basandonos en su impacto en la
organizaciény en la percepcién de nuestros grupos de interés.

4. Validacién: La Direccion ha supervisado y ratificado el mapa de materialidad, asegurando que los
temas seleccionados reflejan fielmente nuestra realidad operativa.

Este proceso dio lugar a una matriz de materialidad que refleja los asuntos materiales relevantesy,

dentro de ellos, los considerados prioritarios para el Grupo Satocan. Asimismo, se incorporaron
umbrales de relevancia adicionales gracias a la estructura detallada de los cuestionarios empleados.

10

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

0 2 4 6 8 10

RELEVANCIA PARA GRUPO SATOCAN

. Medioambiente . Social <>Umbralsuplementario1 D Umbral suplementario 2
TEMAS MATERIALES MATERIALIDAD
E1 Gestion ambiental Material
E3 Gestidn eficiente del agua Material
E4 Uso de materiales y gestién de residuos Material
E5 Consumo energético y lucha contra el cambio climatico Material
E7 Aplicacién de soluciones innovadoras y sostenibles Material
S1Elempleo estable y de calidad Material
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TEMAS MATERIALES MATERIALIDAD
S2 La seguridad y salud de los empleados Material
S4 El desarrollo e impacto local Material
S5 La cadena de suministro responsable y sostenible Material
S6 La calidad, seguridad y satisfaccién al cliente Material

La clasificacién de un asunto como no prioritario en la presente matriz no implica, en ningln caso, su
falta de relevancia para el Grupo ni su exclusién de la gestién ordinaria. Determinados temas, aun
cuando no se sitden entre las prioridades estratégicas del ejercicio, mantienen una elevada
importancia desde el punto de vista operativo, preventivo o de control. Es el caso, por ejemplo, de la
ciberseguridad, cuya adecuada gestion resulta esencial en un entorno cada vez mas digitalizado y
expuesto a amenazas que pueden comprometer la continuidad del negocio, la integridad de la
informacién y la confianza de nuestros grupos de interés.
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2.1 NUESTRO MODELO DE GESTION ESG

En Grupo Satocan entendemos la gestiéon ESG como un modelo transversal que orienta la toma de
decisiones, impulsa la mejora continua y refuerza nuestra capacidad para generar valor sostenible en
Canarias. Mas alla del cumplimiento normativo, este enfoque nos permite integrar de forma progresiva
los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza en la estrategia, en la operativay en la cultura
corporativa del Grupo, atendiendo a la realidad y particularidades de nuestras distintas divisiones de
negocio.

Este modelo de gestidn se apoya en una estructura de gobernanza especifica, en una coordinacién
continua entre dreas y en una visién compartida de la sostenibilidad como palanca de transformaciény
resiliencia empresarial. A través de la marca SATOCAN ESG vy el Programa ESG, el Grupo da forma a este
compromiso, promoviendo iniciativas, herramientas y dindmicas de trabajo que favorecen una gestién
mas responsable, medible y alineada con nuestros asuntos materiales y objetivos estratégicos.

Como resultado de la evolucién de este modelo y del despliegue del Plan Estratégico ESG del anterior
ejercicio, la sostenibilidad se ha consolidado como parte del business as usual del Grupo, integrandose
de forma transversal en la toma de decisiones, en la gestién y en el desarrollo habitual de la actividad.

211 ELPROGRAMA ESG

EL Programa ESG continda siendo uno de los principales instrumentos a través del cual se articula e
impulsa la integracidon efectiva de la sostenibilidad en el conjunto de la organizacion. Concebido con un
enfoque transversal, el programa canaliza iniciativas orientadas a reforzar la contribucién ambiental,
socialy de gobernanza del Grupo, promoviendo una implicacién activa de las distintas lineas de
negocio y areas corporativas, siempre con el respaldo del Comité de Direccién.

Operativamente, el Programa ESG se desarrolla a través de un esquema de ejecucién estructurado en
distintas fases, que abarca la generacién de ideas, la creacién de iniciativas y su posterior ejecuciény
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seguimiento. Las propuestas pueden surgir de las distintas dreas del Grupo a partir de la identificacidon
de riesgos, oportunidades, exigencias regulatorias o potenciales impactos ambientales y sociales.
Estas iniciativas se recogen en fichas especificas, son evaluadas por la Unidad de Sostenibilidad y, una
vez contrastadas con las areas implicadas y el Comité de Sostenibilidad, se elevan para su aprobacioén.
Una vez activadas, se realiza un seguimiento continuo de su implantacién y evolucién, favoreciendo
una integracién efectiva de la sostenibilidad en la actividad del Grupo.

Para acompafiar este esquema de ejecucién y seguir promoviendo una cultura ESG cada vez mas
participativa, se mantienen activos distintos canales e iniciativas orientados a estimular la implicacién
de las personasy la generacién de nuevas ideas. En este marco, el Grupo cuenta con un Buzén ESG
accesible desde la web interna, difunde newsletters periédicas vinculadas a la sostenibilidad y
promueve un concurso anual de ideas que busca reconocer y poner en valor aquellas propuestas
capaces de contribuir de forma tangible a la mejora del desempefio ESG.

DIAGRAMA DE EJECUCION DEL PROGRAMA ESG

. . Impactos
. e e s .. O ) . O . Exigencias .
Origen de iniciativas [Q Operativa ] [O Riesgos ] [ \/ Oportunidades ] [@E regulatorias] [@ amblentales]

y sociales

4 N 4 N 4 N
@ @ @ «d—
Gf—q
g.—
Ouu
Deteccién Formalizacién Evaluaciony contraste
Identificacién de posibles Registro en ficha de Revision técnicay contraste
ideas iniciativa ESG
p . . . Comité de Responsables Unidad de i
A
reas de negocios y/o areas corporativas sostenibilidad implicados Sostenibilidad RlliElE el
& J G J & J
4 N 4 N

04 0
1!

Aprobacién Ejecucion y seguimiento

Elevacién y validacién por Puesta en marcha, implantaciény
la direccién monitorizacién continua

Unidad de
sostenibilidad

Responsables

CEO/Comité de Direccidn . }
implicados
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INDICADORES DE DESPLIEGUE DEL PROGRAMA ESG EN 2025

Ei (¥ 823 %
14 79% 78 178

Ne de iniciativas % ejecucion en N° personas Ne° de ideas
tiempoy forma implicadas recibidas/planteadas

——)

(. J (. J (. J - J

No todas las medidas o actuaciones de sostenibilidad desarrolladas por el Grupo se articulan
formalmente a través del Programa ESG. En muchas ocasiones, la sostenibilidad forma parte inherente
de la propia operativa y de la gestién ordinaria de las distintas divisiones, integrandose de manera
natural en decisiones y actuaciones del dia a dia, como ocurre, por ejemplo, con determinadas mejoras
vinculadas a la eficiencia energética, la optimizacién de recursos o la gestién ambiental. En este
contexto, las iniciativas que se incorporan al Programa ESG responden, en mayor medida, a propuestas
con un componente adicional de transversalidad, innovacién o capacidad transformadora, nacidas
muchas veces desde la voluntad de pensar mas alla de la operativa habitual y de impulsar nuevas
formas de generar valor sostenible en el Grupo.

Del mismo modo, el volumen de ideas recibidas debe interpretarse como una expresién del dinamismo
participativo del Programa y de la voluntad del Grupo de mantener un pipeline amplio de oportunidades
en sostenibilidad. No todas las propuestas recibidas terminan traduciéndose de forma inmediata en
iniciativas activas: algunas, tras su analisis, no resultan viables o prioritarias en ese momento; otras
guedan en reserva hasta que concurren las condiciones mas adecuadas para su lanzamiento; y otras,
en cambio, ya se encuentran incorporadas en la operativa o habian sido activadas cuando se
formularon. Lejos de restar valor al proceso, esta légica responde a un enfoque deliberado de apertura
y maduracién continua, en el que se favorece la generacién de un volumen elevado de ideas para
identificar, con criterio y recorrido, aquellas con mayor potencial de impacto real para el Grupo.
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2.2 COMPROMISOS Y OBJETIVOS

SATOCAN

2.21 COMPROMISOS QUE ORIENTAN NUESTRA GESTION

AMBITO QUE PERSEGUIMOS PRINCIPALES FOCOS
Consolidar a Grupo Satocan como un
referente en sostenibilidad dentro del Liderazgo ESG, desarrollo
ESG ambito empresarial canario, integrando los  responsable, visién de largo plazo,
criterios ESG en la gestién y en la creacion valor para Canarias
de valor a largo plazo.
Situar a las personas en el centro de la
actividad del Grupo, promoviendo entornos )
Personas Derechos, seguridad y desarrollo

de trabajo seguros, respetuosos y
orientados al desarrollo profesional.

Medioambiente y
ecoinnovacion

Impulsar soluciones mas eficientes y con
menor impacto ambiental, utilizando la
innovacién como palanca para avanzar
hacia modelos de negocio mas sostenibles

Tecnologias verdes, economia
circular, desarrollo sostenible

Contribuir al desarrollo social y econémico
de Canarias a través de la actividad

Compromiso social, educaciény

Sociedad . . formacidn, voluntariado
empresarial del Grupo y de la accién L ., , )
. ., corporativo, inclusién y diversidad
impulsada por la Fundacién Satocan
Fomentar relaciones de confianza con
. socios, financiadores y otros grupos . . )
Socios ' y TP Etica, escuchay solvencia

vinculados al negocio, apoyadas en la ética,
la transparencia y la solvencia.
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2.2.2 OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Durante 2025, Grupo Satocan ha seguido avanzando en la definicidn de sus objetivos estratégicos ESG,
incorporando mejoras respecto al ejercicio anterior en dos ambitos principales: por un lado, una mayor
focalizacion por actividad en aquellos KPIs cuya relevancia material resulta especialmente significativa
a escala Grupo; y, por otro, una revisién de las métricas empleadas, priorizando indicadores relativos
mas representativos y ajustados a la realidad operativa de cada objetivo.

Esta evolucién permite que determinados objetivos se formulen con un mayor nivel de adecuacién a la
actividad o perimetro sobre el que recaen, mientras que otros se mantienen a nivel Grupo por su
cardcter transversal. Asimismo, se consolida la tendencia iniciada en el ejercicio anterior de dejar de
emplear la facturacién como referencia general en la mayoria de los casos, avanzando hacia métricas
mas vinculadas a la operativa real.

Lo anterior se traduce en una revisién y actualizacién del planteamiento expuesto en el ejercicio
anterior, tanto en la seleccién de determinados objetivos como en la forma de medirlos, con el fin de
reforzar su adecuacién metodolégica y su utilidad como herramienta de gestién.

ESG OBIJETIVO PERIMETRO METRICA 2024 2025
Reducir las emisiones Grupo {C0.e vs. 2022 (%) 20 52
absolutas de GEl: alcance1y 2  consolidado = ' '
R S . : L

educcion intensidad de GEI Division d?‘ {CO.e vs. 2019 (%) 260 -493
alcance1,2y3 Construccién 2
Disminuir la intensidad Gestion de Consumo de kWh
L activos total/estancias vs 2019 19,4 -24,0
energetica hoteleros (%)

E
Mantener un umbral de RCD no peligrosos
reutilizacion, reciclajey Divisién de reutilizados, reciclados 'y 969 936
valorizacién de los RCD no Construccion valorizados/RCD no ' '
peligrosos peligrosos (%)

Ne de arboles plantados
Satocan Green Roots: unarbol  Grupo en jornadas de 360 471
por empleado consolidado reforestacién con
empleados desde 2022
Horas brutas de
formacién
Superar un umbral de Grupo : .
intensidad formativa consolidado |mp§rt|das/persona vs. 50,6 423
media FUNDAE Canaria
(%)

S Mantener un umbral de indice  Divisién de Indice de incidencia vs.

L. . Construccion media sectorial Canaria -448 -22,0
de incidencias (%)
Garantizar fondos Grupo EBITDA Grupo destinado
comprometidos para la accién conZOlidado a la Fundacién Satocan 13 1,8
social (%)
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ESG OBIJETIVO

Disminuir los casos de
phishing interno

Grupo

PERIMETRO

consolidado

SATOCAN

METRICA

Empleados que caen en
intentos de phishing 4,6 3,6
simulados (%)

2024 2025

Mujeres en el Comité de
Direccién

Grupo

consolidado

% de mujeres en el
Comité de Direccién

La definicién de estos objetivos no implica que el resto de métricas relevantes para las distintas
actividades del Grupo dejen de ser objeto de seguimiento y analisis. Grupo Satocan continta
monitorizando de forma periédica un conjunto més amplio de indicadores, tanto a nivel corporativo
como operativo. La formalizacién de objetivos estratégicos responde, no obstante, a un ejercicio de
priorizacién, orientado a focalizar los esfuerzos en aquellos @mbitos donde, por su relevancia material,
su seguimiento mediante metas especificas resulta mas adecuado.

En este contexto, el marco de objetivos definido para 2025 no debe entenderse como cerrado, sino
como un planteamiento en evolucidn. Se sigue trabajando en la identificacién y maduracién de nuevos
objetivos vinculados a KPIs materiales para el Grupo, cuya eventual incorporacién en préximos
ejercicios dependera de su solidez metodolégica, de la disponibilidad de una base operativa
suficientemente representativa y de su utilidad como herramienta de gestiény creacién de valor.

REGISTRO DE CAMBIOS EN LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ESG OBIJETIVO 2024

Disminuir la intensidad

L Grupo consolidado
eléctrica

PERIMETRO 2024

MODIFICACION 2025

Reformulado e integrado en un nuevo objetivo de
intensidad energética para activos hoteleros,
medido como kWh totales/estancia, por su
mayor representatividad material y operativa

Disminuir el uso de GLP

(gas licuado del Gestién de activos

Integrado en el nuevo objetivo de intensidad
energética, sustituyendo el seguimiento aislado

) hoteleros del GLP por una métrica agregada de energia
petréleo) total por estancia
E Grupo consolidado Revisado y eliminado por limitaciones

Reducir la intensidad

hidrica Fabricacion de

hormigdn y morteros

metodoldgicas: el agua forma parte de la
formulacién técnica en hormigdny morteros, y el
Campo de Golf Salobre esté pendiente de
estabilizar su perimetro por la futura ampliacion

Disminuir la tasa de
residuos no peligrosos
(RNP) destinados a
vertederos

Grupo consolidado

Reformulado y focalizado en Construccion,
mediante un objetivo sobre reutilizacién,
reciclaje y valorizacién de RCD no peligrosos, por
ser el flujo mas representativo de la actividad y a
escala Grupo

Aumentar las horas )
S .. Grupo consolidado
brutas de formacion

Reformulado: se sustituye la métrica absoluta
por un indicador de intensidad formativa, horas
brutas/persona, mas comparabley
representativo
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2.3 CONTROLY GESTION DE RIESGOS

Grupo Satocan desarrolla su actividad en distintos sectores y entornos operativos, lo que implica una
exposicion diversa a riesgos financieros y no financieros. En este contexto, el Grupo mantiene un
seguimiento de sus principales categorias transversales de riesgo, atendiendo a factores econémicos,
regulatorios, tecnolégicos, sociales, medioambientales y operacionales.

La informacién presentada en este apartado da continuidad al enfoque aplicado en ejercicios
anteriores y debe entenderse como una sintesis corporativa de los principales ambitos de exposiciény
mecanismos generales de control. No constituye una matriz de riesgos atomizada por divisién o
actividad, si bien la incidencia concreta de cada categoria puede variar en funcién de la naturaleza de
las operaciones y de los sistemas de gestidon existentes en cada area.

Este enfoque permite ofrecer una visién ordenada de los principales factores de riesgo que pueden
afectar a la continuidad del negocio, al cumplimiento normativo, al desempefio operativoy a la
confianza de los grupos de interés, manteniendo una base de seguimiento coherente con el contexto
del Grupo y con los asuntos tratados en el presente informe.

CATEGORIA DESCRIPCION MEDIDAS DE CONTROL
Refuerzo de la propuesta de valor al
Riesgos relacionados con la empleado, mejora de los procesos de
atraccién, fidelizacién y desarrollo  seleccién, colaboracién con bolsas de
Capital humano del talento, la cobertura de empleo y centros formativos, impulso de la
posiciones clave, la capacitaciony  formacién interna, medidas de flexibilidad
el clima laboral. y bienestar, y seguimiento de posiciones
criticas.
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CATEGORIA

Financieros

Regulatoriosy de
cumplimiento

Tecnologiay
ciberseguridad

Imagen vy reputacién

Medioambientales y
climaticos

Operacionalesy
continuidad del
negocio

DESCRIPCION

Riesgos de crédito, liquidez, tipo
de interés y concentraciéon de
clientes o contrapartes, que
pueden afectar a la capacidad de
cobro, a la disponibilidad de
fondos y al coste de la
financiacién.

SATOCAN

MEDIDAS DE CONTROL

Evaluacién previa de clientes, seguimiento
permanente de deuday recuperabilidad,
control presupuestario y previsiones de
tesoreria, seguimiento periddico del
endeudamiento y de escenarios de tipo de
interés, y diversificacién de la cartera de
clientes y actividades.

Riesgos derivados de cambios
normativos o de posibles
incumplimientos en materia
ambiental, social, fiscal, penal o
sectorial, que pueden afectara la
operativa, a la tramitacién de
proyectos o a la reputacion del
Grupo.

Seguimiento del contexto regulatorio,
asesoramiento especializado, revision
periddica de obligaciones de cumplimiento,
actualizacién de procedimientos internos 'y
apoyo de las areas técnicas y juridicas en
materias sensibles.

Riesgos asociados a la gestion de
redes, la seguridad de la
informacién, la disponibilidad de
sistemas y la proteccién frente a
amenazas cibernéticas.

Uso de firewalls, EDR y sistemas de
deteccion, copias de seguridad regulares,
aplicacién de parches y actualizaciones,
autenticacion reforzada, monitorizacién
continua, auditorias periddicas y acciones
de formacién y concienciacion.

Riesgos vinculados a impactos
reputacionales derivados de
percepciones negativas de grupos
de interés, incidencias operativas,
incumplimientos o difusion de
informacién desfavorable.

Relaciones institucionales y comunicacién
proactiva, monitorizacién de mencionesy
canales relevantes, seguimiento de
incidencias con potencial impacto
reputacionaly coordinacién interna en la
respuesta.

Riesgos relacionados con la
disponibilidad de recursos
naturales, especialmente agua,
los fendmenos meteorolégicos
extremos, el cambio climatico, la
biodiversidad y otras afecciones
ambientales derivadas de la
actividad.

Gestidn eficiente de recursos, seguimiento
de consumos e indicadores ambientales,
control de requisitos y autorizaciones,
medidas de prevencién y minimizacién de
impactos, blisqueda de soluciones mas
eficientes y acciones de sensibilizacién
interna.

Riesgos asociados a
interrupciones operativas,
incidencias en la cadena de
suministro, dependencia de
proveedores criticos, averias,
eventos externos imprevisibles o
desajustes derivados de la
obsolescencia tecnolégica.

Planificacién operativa y de continuidad,
mantenimiento preventivo, seguimiento de
suministros criticos, diversificacion de
proveedores, protocolos de seguridad y
salud, actualizacion tecnolégica progresiva
y colaboracién con socios especializados.
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2.3.1 CIBERSEGURIDAD

En un contexto marcado por una creciente exposicién a amenazas digitales y por la evolucién
constante de los vectores de ataque, Grupo Satocan continda reforzando su enfoque preventivo en
materia de ciberseguridad. La proteccién de la informacién, la continuidad operativa y la capacidad de
respuesta ante incidentes se mantienen como elementos clave para preservar la confianza de los
grupos de interés y garantizar un entorno digital seguro en el desarrollo de la actividad.

Durante 2025, el Grupo ha seguido consolidando las medidas orientadas a reforzar la seguridad de sus
sistemas y a reducir la exposicién al riesgo humano, mediante la combinacién de soluciones
tecnolégicas, controles internos y acciones de sensibilizacién dirigidas a la plantilla. Este enfoque
responde a la conviccién de que la resiliencia digital no depende Ginicamente de la infraestructura
tecnolégica, sino también del grado de concienciacién y preparacién de las personas.

EVOLUCION DE LA TASA DE PROPENSION AL PHISHING

Entre las amenazas mas frecuentes en el entorno corporativo, el phishing representa uno de los
principales focos de atencién, por su capacidad para comprometer credenciales, accesos y activos de
informacién. Por ello, Grupo Satocan mantiene el seguimiento de la tasa de propensién al phishing
interno como indicador de referencia dentro de su hoja de ruta en ciberseguridad.

En este sentido, durante 2025 la tasa registrada en los ejercicios de simulacién interna se situé en
3,6%, frente al 4,6 % obtenido en 2024. Este resultado supone una mejora respecto al ejercicio anterior
y permite seguir evaluando el grado de madurez de la organizacién ante este tipo de amenazas. EL
Grupo continuard impulsando acciones de formacién, campanas de sensibilizacién y simulacros
periédicos con el objetivo de seguir avanzando hacia la meta fijada para 2030, situada en una tasa igual
o inferior al 3 %.

PROPENSION AL PHISHING (%)

4,6%

3,6%

2024 2025 2026 2027 2028 2029
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3.1 GESTION MEDIOAMBIENTAL

La gestiéon ambiental de Grupo Satocan se desarrolla mediante un enfoque corporativo comun,
adaptado a la naturalezay al perimetro operativo de sus distintas divisiones. Este modelo combina
supervisién, coordinacién técnicay despliegue operativo, con el objetivo de reforzar el seguimiento de
los aspectos ambientales materiales, el cumplimiento aplicable y la trazabilidad de la informacién
reportada.

3.11 ESTRUCTURA DE SUPERVISION Y GESTION AMBIENTAL

CONSEJERO DELEGADO/ ALTA DIRECCION

Supervisién y aprobacién de objetivos, politicas y lineas de actuacién en materia ambiental
L] .
' B

DIRECCION ESG

Impulso estratégico, priorizacién y elevacién de propuestas ambientales
L] .

UNIDADE DE SOSTENIBILIDAD

Coordinacién técnica, criterios comunes, medicién, reporting, seguimiento de objetivos y consolidacién
L] .
B

COMITE DE SOSTENIBILIDAD

Contraste operativo, coordinacién transversaly apoyo al despliegue ambiental
L] .

RESPONSABLES DE GESTION AMBIENTAL POR DIVISION

CONSTRUCCION TURISMO INDUSTRIAL
Resp. Calidad y MA Resp. SSTT/ Operaciones y MA Resp. Calidad, Plantas y MA

D. DE NEGOCIO REAL ESTATE

Resp. técnico de renovables Resp. inmabiliario y portuario
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3.1.2 SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL, POLITICAS Y CERTIFICACIONES

La gestion ambiental del Grupo se apoya en sistemas, politicas y certificaciones de distinto alcance,
adaptados a la naturaleza de cada divisién. Mientras determinadas dreas cuentan con sistemas
formalizados y certificaciones especificas, otras integran los criterios ambientales dentro del marco
comun de sostenibilidad del Grupo, con un alcance ajustado a su actividad.

e DIVISION DE CONSTRUCCION

En la divisién de Construccién, SATOCAN, S.A. cuenta con un Sistema Integrado de Gestién (SIG) que
incorpora, entre otras dimensiones, la gestién ambiental de su actividad. En este marco, mantiene la
certificacion ISO 14001:2015, dispone de la certificacion ISO 14064 para la cuantificacién y reporte de
emisiones de gases de efecto invernadero y cuenta con la certificacién BREEAM En Uso para las
oficinas centrales del Grupo, “Archipélago”.

Obtencion de la certificacion EMAS

SATOCAN, S.A. ha obtenido en 2025 el registro EMAS, reforzando su marco de gestién ambientaly
situdndose como la primera constructora de Canarias en contar con esta acreditacién. En linea con
ello, se ha elaborado su correspondiente Declaracién Ambiental, documento que recoge de forma
estructurada la informacién clave sobre su desempefio y gestién en esta materia.

e DIVISION DE INDUSTRIAL

CANARY CONCRETE, S.A., como principal entidad del drea industrial, mantiene un SIG que articula la
gestién ambiental de sus operaciones. Este sistema incorpora la certificacién 1ISO 14001:2015 y
permite ordenary supervisar los principales aspectos ambientales vinculados a la produccién de
hormigdn, aridos y morteros.

e DIVISION DE TURISMO

Los establecimientos turisticos del Grupo, incluyendo hoteles, campos de golf y centro comercial,
mantienen un sistema de gestién de la sostenibilidad certificado conforme a la metodologia
Biosphere, otorgada por el Instituto de Turismo Responsable. Este marco, alineado con los 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible y con referencias internacionales como GSTC, ISO y GRI, permite
integrar practicas de gestion medioambiental adaptadas a las caracteristicas de cada instalacién.
Este enfoque se complementa con politicas especificas de Satocan Turismo que refuerzan estos
ambitos de actuacion.
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e DIVISION DE DESARROLLO DE NEGOCIO Y REAL ESTATE

Estas areas integran la gestidn de los aspectos ambientales dentro del marco comdn de
sostenibilidad del Grupo, con un alcance ajustado a la naturaleza de su actividad. En Desarrollo de
Negocio, el seguimiento se centra especialmente en los requisitos ambientales aplicables a
proyectos de renovables y en la consideracién de sus potenciales impactos sobre la biodiversidad.
En Real Estate, se analizan oportunidades de mejora asociadas, principalmente, a la eficiencia
energética y se realiza seguimiento de los riesgos y condicionantes ambientales vinculados a
activos e infraestructuras.

Adicionalmente, se dispone de un seguro de responsabilidad civil que incluye coberturas especificas
para riesgos medioambientales.

31.3 CUMPLIMIENTO AMBIENTAL

Grupo Satocan garantiza el cumplimiento legal preventivo mediante la vigilancia activa de la normativa
ambiental vigente, bajo un enfoque orientado a la proactividad y a la generacién de valor estratégico a
través de su cumplimiento. Para ello, la Unidad de Sostenibilidad y Embajadores ESG emplea recursos
técnicos especializados que permiten anticipar cambios regulatorios y asegurar la adecuacién de todas
las operaciones del Grupo.

e Plataforma SALDMA: Sistema de vigilancia legislativa que reporta actualizaciones normativas a
nivel nacionaly autonémico para evaluar el grado de cumplimiento de cada instalacién.

e Buscador de Normativas del Pacto Mundial: Herramienta para localizar y filtrar normativas de
sostenibilidad.

Este sistema de control técnico asegura que la operativa se mantenga permanentemente alineada con

los esténdares legales y de sostenibilidad mas exigentes, transformando la adecuacién normativa en
una palanca de mejora continua para el Grupo.
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3.2 CAMBIO CLIMATICO

Grupo Satocan integra la descarbonizacién como un factor de competitividad y resiliencia operativa. En
2025, el Grupo ha evolucionado su modelo de reporte para ofrecer una visién de mayor precisién sobre
su impacto climatico, fundamentada en el control granular de las emisionesy en la ejecucién de
medidas de mitigacién alineadas con la ciencia. Esta transicién permite una gestién climatica mas
eficaz, orientada al cumplimiento de las metas estratégicas fijadas para el horizonte 2030.

3.21 EMISIONES DE ALCANCE 1Y 2: METODOLOGIA E INVENTARIO GElI

La metodologia de cdalculo se rige por los estandares del GHG Protocol, utilizando los factores de
emisién actualizados del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico (MITECO). Para
el Alcance 2, se mantiene el reporte de la electricidad adquirida bajo el enfoque de mercado.

Para garantizar la maxima transparencia, el inventario de 2025 adopta un desglose por actividad
empresarial. Esta estructura facilita la trazabilidad del impacto asociado a cada unidad de negocioy
permite evaluar con mayor rigor la eficacia de las inversiones y medidas de sostenibilidad implantadas
en el Grupo.

En linea con el ejercicio 2024, el Grupo mantiene como base de andlisis la identificacién de las fuentesy
subfuentes de emisién conforme a la categorizacién metodoldgica del MITECO. No obstante, en 2025 la
presentacién del inventario evoluciona hacia un esquema mas sintético y orientado al analisis,
sustituyendo el inventario técnico atomizado por una presentacién agregada de fuentes y subfuentes.

Este enfoque refuerza la comparabilidad interanual, mejora la trazabilidad del dato reportado y facilita

una lectura mas clara de la contribucién relativa de cada foco emisor, contribuyendo a fortalecer la
base técnica que sustenta la senda de descarbonizacién del Grupo.
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ALCANCE DIVISION

1(tC0,e)

ACTIVIDAD

Infraestructurasy

FUENTE

Consumo de
combustibles

SUBFUENTE

Instalaciones fijas

PRINCIPALES FOCOS

Grupos electrégenos

SATOCAN

Transporte por carretera

Turismos

CONSTRUCCION o Funcionamiento de maquinaria Maquinaria de movimiento de tierras,
obra civil mévil excavacion y equipos auxiliares de obra
Emisiones Equipos de B
fugitivas climatizacién/refrigeracion
Instalaciones fijas Grupos electrégenos
Produccién de aridos Consumq de Transporte por carretera Turismos y furgonetas
combustibles . . . . . L
Funcionamiento de maquinaria Equipos de cargay alimentacién de frentes, y
movil carretillas elevadoras térmicas
INDUSTRIAL Instalaciones fijas Hornos de secado y grupos electrégenos
Fabricacion de Turismos, furgones y furgonetas, camiones
hormigén Consumo de Transporte por carretera bomba v hormigoneras
gony combustibles Y &
morteros Funcionamiento de maquinaria Pala cargadora de planta, carretillasy
movil minicargadoras
By _ Consumq de Instalaciones fijas Calderas de ACS y equipamiento de cocinas
Gestién de activos combustibles
hoteleros Emisiones Equipos de i
TURISMO fugitivas climatizacién/refrigeracién
By Transporte por carretera Buggies térmicos de mantenimiento
Gestionde campode Consumo de
golf combustibles Funcionamiento de maquinaria Equipos de siega, tractores y maquinaria
movil auxiliar de jardineria
Gestién de puerto Instalaciones fijas Grupo electrégeno auxiliar
REAL ESTATE P Consumo de

maritimo

combustibles

Transporte por carretera

Turismos
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SATOCAN

ALCANCE DIVISION ACTIVIDAD FUENTE SUBFUENTE PRINCIPALES FOCOS
Gestién d ¢ . . . : .
1(tCO.e) REAL ESTATE es ’If_Jn e puerto Consumq de Fu!'lc.lonamlento de maquinaria Montacargas, travel lift, carros/trailers de
2 maritimo combustibles movil varaday desbrozadora
P Inf truct ici ici
CONSTRUCCION " rae.s .ruc Hrasy Electrludadly Consumo eléctrico en edificios .Oﬁcmas.centrales:,.casetas deobrae
obra civil otras energias instalaciones auxiliares
L. . Electricidad y . T . . -
Produccion de aridos . Consumo eléctrico en edificios Planta de aridos y equipos auxiliares
otras energias
INDUSTRIAL Fabricacién de o o ,
I Electricidad y P e Plantas de fabricacion, instalaciones de
hormigony . Consumo eléctrico en edificios . .
otras energias apoyoy dependencias operativas
morteros
Gestion d " .
estion de activos Electnadad/y Consumo eléctrico en edificios Establecimientos hoteleros
hoteleros otras energias
2 (tCOZE) TURISMO Gestion de campo de  Electricidad y Consumo eléctrico en edificios y Instalaciones de riego, dependencias de
golf otras energias vehiculos mantenimiento y buggies eléctricos
Gestién de centro Electricidad y . L e Zonas comunes, climatizacién, iluminaciény
. . Consumo eléctrico en edificios . o
comercial otras energias servicios auxiliares
Gestiéond t ici .
REAL ESTATE es ’|c.)n € puerto Electrmdad,y Consumo eléctrico en edificios Infrge;tructu.rg portuaria, alumbradoyy
maritimo otras energias servicios auxiliares
Gestion de parking Electrludad’y Consumo eléctrico en edificios AlumI:J.rr.:\do, VEII’I1.II|.aCI0I’I, sistemas de control
otras energias y servicios auxiliares
G i6n d o
D. DE NEGOCIO eneracion e Electricidad y Consumo eléctrico en edificios Parques eélicos y planta fotovoltaica

energia renovables

otras energias

01. 02. 03. 04. 05. 06. 07



PAGINA 37 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025: SATOCAN

2024 (TCO,e) 2025 (TCO,e)

DIVISION ACTIVIDAD ALCANCE 1 ALCANCE 2 ALCANCE 1 ALCANCE 2
CONSTRUCCION  Infraestructuras y obra civil 308 o) 212 oX())

Produccién de aridos 721 331 661 31N
INDUSTRIAL

Fabricacién de hormigény morteros 307 141 560 141

Gestion de activos hoteleros 386 2.414 401 2.206
TURISMO Gestion de campo de golf 121 142 15 144

Gestién de centro comercial 1 292 0 252

Gestion de puerto maritimo 10 62 7 50
REAL ESTATE

Gestion de parking 0 16 0 19
D. DE NEGOCIO Generaciéon de energia renovables 0 16 0 14

() En Construccién, el Alcance 2 se reporta como 0 tCO,e al corresponder integramente a suministro eléctrico con Garantia de
Origen renovable (GdO), bajo enfoque de mercado.

OBJETIVO DE DESCARBONIZACION

EL Grupo Satocan mantiene su objetivo de descarbonizacién alineado con los principios de Science
Based Targets (SBTi) y con la ambicién climatica de 1,5 °C. En este contexto, el Grupo se ha
comprometido a reducir en un 42 % sus emisiones absolutas de Alcance 1y 2 en 2030, respecto del afio
base 2022.

ALCANCE 2022 2023 2024 (1) 2025 2030
Alcance 1 (tCO,e) 2.355 1.971 1.853  1.957 -
Alcance 2 (tCOZE) 3.018 3.000 3.413 3.136 -

Alcance1+2 (tCO,e) 5373 4.971 5.265  5.093

() Valores rectificados respecto lo expuesto en el ejercicio anterior

ALCANCE1Y 2(TCO,e)

5.373 5.265

4.971 5.093 @ Alcance 2

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
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En 2025, uno de los principales factores que ha condicionado la evolucién de la huella de carbono ha
sido el mayor uso del sistema de secado de arena en una de las plantas de morteros y hormigén de la
division de Industrial Grupo. Este incremento se produjo como consecuencia de cambios en el
suministro y en las condiciones de entrada de la arena, que hicieron necesario intensificar el proceso de
secado para garantizar la calidad y operatividad de la produccién.

Este factor ha supuesto un incremento estimado superior a 200 tCOze en el ejercicio, convirtiéndose en
uno de los vectores incrementales mas relevantes del afio. En linea con el plan de reduccién de
emisiones, el Grupo esta analizando alternativas técnicas y operativas que permitan reducir esta foco
de emisiones y limitar su impacto en préximos ejercicios.

INTENSIDAD DE EMISIONES GEI

De forma complementaria a las emisiones absolutas, el Grupo analiza la evolucién de la intensidad de
emisiones de Alcance 1y 2 en relacién con su cifra de negocios, como indicador de eficiencia carbénicay
de comparabilidad interanual. Este indicador permite poner en relacién la huella del Grupo con su nivel
de actividad.

ALCANCE1Y 2 (TCO2e)/
VENTAS (M€)

2022 2023 2024 2025

PLAN DE REDUCCION: PALANCAS IDENTIFICADAS

Durante el ejercicio 2025, el Plan de Reduccién de Emisiones ha seguido evolucionando como
instrumento de priorizacién y seguimiento de las principales lineas de actuacién en materia de
descarbonizacién. Las medidas recogidas a continuacién derivan del andlisis del inventario de
emisiones y de la revision de las iniciativas consideradas en ejercicios anteriores, y su desarrollo se
abordara de forma progresiva, en funcién de su viabilidad técnica, econémica y operativa.

Actualmente, el Grupo ha identificado un conjunto de lineas de actuacién asociadas a sus principales

focos emisores, cuya eventual implantacién se valorard atendiendo tanto a su grado de madurez como
a su capacidad de contribucién efectiva al cumplimiento de los objetivos de descarbonizacion.
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DIVISION ACTIVIDAD ALCANCE LiNEAS DE ACTUACION POTENCIALES HORIZONTE (I) IMPACTO (Il)

Evaluacién de alternativas para la reduccién del consumo de
combustibles en equipos auxiliares de obra, incluyendo soluciones
de conexidn a red, sistemas hibridos y otros equipos de menor
emisién, en aquellos emplazamientos donde resulte viable

Corto Bajo

Andlisis de renovacién progresiva de turismos y vehiculos ligeros por
alternativas hibridas o eléctricas y, cuando no resulte viable, por
modelos de menores emisiones, complementado con medidas de
CONSTRUCCION Infraestructurasy optimizacién de rutas y reduccién de ralenti

Largo Medio

obra civil
Priorizacién, en procesos de renovacion o alquiler, de maquinaria con

mejores estandares de emisién y evaluacién de soluciones eléctricas
en equipos auxiliares o de menor potencia, cuando exista oferta
técnica adecuada

Medio Medio

Evaluacién de autoconsumo fotovoltaico y de medidas de eficiencia
2 en sedes permanentes e instalaciones auxiliares, manteniéndose el Corto Bajo
suministro eléctrico con GdO como medida complementaria

Evaluacion de actuaciones de mejora de la eficiencia energética en

Produccién d
roduccion de ly2 equipos e instalaciones de planta, orientadas a optimizar el Largo Medio

aridos rendimiento de los sistemas eléctricos
Evaluacién de mejoras de eficiencia en horno de secado y equipos
1 auxiliares, asi como andlisis de electrificacién parcial de Medio Alto
determinados servicios auxiliares cuando resulte viable
INDUSTRIAL
Fabricacion de Continuidad en la renovacién gradual de camiones bomba y flota
hormigony 1 asociada hacia estandares EURO 6 o superiores, junto con medidas Largo Medio
morteros de optimizacién logistica y conduccién eficiente

Continuidad en la sustitucién de carretillas térmicas por alternativas
1 eléctricas y evaluacién de renovacién progresiva de otros equipos Medio Bajo
maviles por soluciones de menor emision.
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DIVISION ACTIVIDAD ALCANCE LiNEAS DE ACTUACION POTENCIALES HORIZONTE (I) IMPACTO (Il)

Continuidad de proyectos de autoconsumo fotovoltaico en plantay

2 despliegue de submedicién, auditoria energética y seguimiento de Corto Bajo
Fabricacion de CONSUMOS.

INDUSTRIAL hormigoény
morteros Continuidad en la identificacion e implantacion progresiva de
2 actuaciones de mejora de la eficiencia energética en equipos e Medio Bajo
instalaciones eléctricas de planta

Continuidad de la sustitucion progresiva de calderas de
ACS/climatizacién por bombas de calor y andlisis de electrificacion
adicional de determinados usos térmicos, en funcién de la viabilidad
de cada activo.

Corto Medio

Evaluacién de actuaciones orientadas a mejorar la eficiencia
Gestion de energética de las instalaciones técnicas y equipos electromecanicos
activos hoteleros de los activos hoteleros, incluyendo medidas de renovacién,
regulaciény control

Medio Alto

Continuidad de la evaluacién e implementacién de autoconsumo
fotovoltaico, renovacién de bombas de calor por modelos de alta
eficiencia y extensién de medidas de submedicién, monitorizaciony
TURISMO eficiencia energética.

Largo Alto

Evaluacién de la renovacién progresiva de la maquinaria de siega,
jardineria y mantenimiento por equipos de menor consumo y mejores
prestaciones ambientales, priorizando, cuando resulte viable,
Gestion de alternativas eléctricas o de bajas emisiones

Medio Medio

campo de golf
Andlisis de actuaciones de mejora de la eficiencia energética en las

2 instalaciones de riego, orientadas a optimizar su régimen de Corto Bajo
operaciény reducir el consumo eléctrico asociado

Continuidad de las actuaciones de mejora de la eficiencia energética
2 en los sistemas de iluminacién de zonas comunes y servicios Corto Medio
auxiliares

Gestién de centro
comercial
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DIVISION ACTIVIDAD ALCANCE LINEAS DE ACTUACION POTENCIALES HORIZONTE (I) IMPACTO (lI)
Anadlisis de actuaciones de optimizacién energética en equipos de
2 transporte y movimiento interior, mediante soluciones de regulacién Medio Medio
. y control
TURISMO Gest|on.de centro
comercial Anélisis de proyecto de autoconsumo fotovoltaico para cubrir
2 parcialmente la demanda eléctrica de zonas comunes y servicios Medio Alto
auxiliares
Evaluacién de actuaciones orientadas a la progresiva electrificacion
Gestidn d ¢ . . . .
REAL ESTATE es ’|c.)n e puerto 1 y mejora amblental de lgs equipos Fle apoyolop'e!'atlvo,y . Largo Bajo
maritimo mantenimiento portuario, en funcién de la viabilidad técnica y de las

necesidades de la operativa del activo

() EL horizonte temporal refleja el plazo estimado para el desarrollo, despliegue o consecucién significativa de cada linea de actuacién, y no Gnicamente su fecha de inicio. A estos efectos,
se considera corto plazo: 1- 1,5 afios; medio plazo: 1,5 - 3 afos; y largo plazo: 3 - 5 afios
(1) Se ha valorado la magnitud en base al impacto de la medida respecto las emisiones totales (escala Grupo)
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3.2.2 EMISIONES DE ALCANCE 3: METODOLOGIA E INVENTARIO GEI

En 2025, el Grupo ha continuado desarrollando la estimacién de las emisiones de Alcance 3,
incorporando como principal mejora su desglose por actividad. Este avance permite adaptar el andlisis
a las particularidades de cada linea de negocio, reforzar la trazabilidad del inventario e identificar con
mavyor claridad las categorias relevantes en cada caso.

A partir del ejercicio de screening realizado en 2024, se ha llevado a cabo una revisidn sistematica de
las categorias aplicables a cada actividad, identificandose de forma diferenciada aquellas que no
resultan de aplicacién o no presentan materialidad suficiente. Asimismo, se han actualizado
determinados criterios de estimacién, especialmente en la categoria de compras, donde en 2025 se han
empleado factores USEEIO, basados en una aproximacién sectorial, frente a los factores EXIOBASE
utilizados en 2024, basados en una aproximacién por productos. Por este motivo, los valores de 2024
no se presentan en comparativa, al no existir plena homogeneidad metodolégica entre ejercicios.

En términos metodoldgicos, la division de Construccién partia de un mayor grado de madurez en la
estimacién de emisiones de Alcance 3, al contar con un ejercicio previamente consolidado conforme a
la UNE-EN ISO 14064-1:2019. En el resto de actividades, el andlisis continda desarrolldndose de forma
progresiva en linea con los principios del GHG Protocol. Adicionalmente, las emisiones indirectas
asociadas a servicios corporativos y de soporte interno, anteriormente agrupadas en el area
patrimonial, se han excluido del desglose por su baja relevancia y materialidad, al no corresponder a
una linea de negocio auténoma.
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CATEGORIAS DE ALCANCE 3 ACORDE GHG PROTOCOL (TCo,e) (N

SATOCAN

DIVISION ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12 13 14 15
CONSTRUCCION Infraestructuras y obra civil (I1) 564 75 14
Produccién de aridos 2764 32 210 65 (my 428 417
INDUSTRIAL
Fabricacién de hormigény morteros  18.422 294 157 3.844 83 D) -538(1V)652
Gestion de activos hoteleros 2735 124 441 17N 623
TURISMO Gestion de campo de golf 210 58 56 12 75 62
Gestién de centro comercial 157 62 50 93 924
Gestion de puerto maritimo 105 8 10 24 209
REAL ESTATE Gestidn de parking 10 4 9
Promociény gestién inmobiliaria 315 10 1 10 1413 54 601
D. DENEGOCIO Generacién de energia renovables 13 3

(1) 1. Adquisicién de bienes y servicios, 2. Bienes de capital, 3. Actividades relacionadas con el consumo de combustibles y energia, 4. Transporte y distribucién upstream, 5. Residuos
generados en las operaciones, 6. Viajes de negocios, 7. Desplazamiento de empleados (viajes in itinere), 8. Activos alquilados upstream, 9. Transporte y distribucién downstream, 10.
Transformacién de los productos vendidos, 11. Utilizacién de los productos vendidos, 12. Tratamiento final de los productos vendidos, 13. Activos arrendados downstream, 14. Franquicias Y

15. Inversiones.

(I) Las fuentes de emisién de Alcance 3 de Construccién han sido identificadas y calculadas de acuerdo con los principios de la norma 1SO 14064-1:2018. Para facilitar la comparabilidad con
el resto de divisiones, los datos se presentan agrupados en las categorias equivalentes del GHG Protocol Corporate Standard.

(1) No se dispone de datos de actividad suficientes, trazables y representativos para realizar una estimacion fiable de esta categoria.
(IV) Valor negativo asociado a la absorcién de CO> fruto de la carbonatacién del hormigén vendido durante su vida util.

01. 02. 03. 04. 05

06.

07.



PAGINA 44 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025: SATOCAN

Pese al avance metodolégico alcanzado en 2025, el célculo de emisiones de Alcance 3 es progresivo 'y
de madurez desigual entre actividades. En este contexto, aunque SATOCAN S.A. ya cuenta con un
objetivo especifico en este alcance, el Grupo aldn no considera lo suficientemente robusta la base
metodoldgica del perimetro para definir un objetivo de descarbonizacién alineado con SBTi a escala
consolidada. Su definicién se abordara conforme mejoren la consistencia, trazabilidad y
comparabilidad del inventario.

3.2.3 SATOCAN S.A.: GESTION REFERENTE DE LA HUELLA DE CARBONO

Dentro del Grupo, SATOCAN S.A. presenta el mayor grado de desarrollo en la medicién y gestidon de la
huella de carbono, al contar con un recorrido consolidado en el calculo de emisiones de Alcance 1,2y 3
asociado a la actividad constructiva. Desde 2019, este ejercicio se realiza conforme a la UNE-EN ISO
14064-1:2019, con verificacién externa por parte de un tercero acreditado, lo que ha permitido reforzar
progresivamente la trazabilidad, consistencia y fiabilidad del inventario.

En el caso del Alcance 3, la estimacién se estructura conforme a los bloques definidos por el referencial
técnico de ENCORD, aportando una lectura sectorial mas precisa de los principales focos de emisién
vinculados a la actividad constructiva. Sobre esta base, la sociedad ha consolidado un modelo estable
de seguimiento de su huella climatica, apoyado en la mejora continua de sus procesos y en una mayor
integracion del calculo en la gestién ambiental.

Asimismo, SATOCAN S.A. mantiene inscrita su huella de carbono en el registro del Ministerio para la
Transicion Ecolégica y el Reto Demografico (MITECO) desde 2019, dando continuidad a un seguimiento
sostenido de su desempefio climatico en el tiempo.

Obtencion del sello MITECO en su nivel "Compenso”

Sobre la huella de carbono de 2024, SATOCAN S.A. ha obtenido el reconocimiento correspondiente al
nivel “Compenso” del sello del MITECO, hito que refuerza la solidez de su modelo de gestidn
climatica y la convierte en la primera constructora canaria en poseerlo.

OBJETIVO DE DESCARBONIZACION (ALCANCE1,2Y 3)

En este ejercicio, la constructora ha formalizado un objetivo de reduccién de emisiones, articulado
mediante un indicador de intensidad que integra los Alcances 1, 2 y 3 en relacién con el nimero de
obras, como variable representativa del nivel de actividad.

El objetivo fijado consiste en alcanzar en 2030 una reduccién del 59 % de dicha intensidad respecto del

afio base 2019, coincidente con el inicio del calculo sistematico y del registro de la huella de carbono de
la sociedad.

INTENSIDAD DE EMISIONES GEI 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Alcance1,2y3(tCOze)/n°obras 53,45 5141 48,70 4299 4192 3958 2713
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ALCANCE1,2Y 3 (TCO2e) POR N° DE OBRAS

2345 514
48,70

42,99
41,92 39,58

2713

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

PLAN DE REDUCCIGN ALCANCE 3: PALANCAS IDENTIFICADAS

Para la actividad constructiva, las principales palancas de reduccién del Alcance 3 se concentran en la
cadena de suministro, donde los materiales consumidos representan el principal foco emisory la
subcontrataciéon mantiene asimismo un peso relevante dentro del inventario. En este contexto, el
esfuerzo de reduccién se orienta prioritariamente a los dmbitos de materiales, compras y contratacién,
guedando el resto de categorias con una contribucién comparativamente menor. Las lineas de
actuacién se exponen de forma coherente con la estructura de calculo aplicada por la sociedad, en
linea con la UNE-EN ISO 14064-1:2019 y con la clasificacién sectorial de ENCORD.

Sobre esta base, las lineas de actuacion identificadas responden a un enfoque gradual y prudente,
condicionado por factores externos como la disponibilidad de soluciones de menor huella en el
mercado, la capacidad de prescripcién en proyecto, la aceptacion técnica por parte del clientey la
direccién facultativa, y la incorporacién progresiva de EPD/DAP, criterios ambientales y clausulas
especificas en pliegos y procesos de contratacién. Las actuaciones relativas a los Alcances 1y 2 ya se
recogen en el plan de reduccién a escala Grupo.

BLOQUE DE ALCANCE3 LINEAS DE ACTUACION POTENCIALES HORIZONTE (1) IMPACTO (1)

Incorporacion progresiva de hormigones de
Materiales consumidos: menor huella y optimizacién de consumos,

i .. Largo Alto
hormigén cuando resulte técnica, contractualy
econémicamente viable.
Valoracién progresiva de aceros de menor
Materiales consumidos: huellay optimizacidén de tonelajes, con apoyo
- . - Largo Alto
acero en documentaciéon ambiental verificable
cuando esté disponible.
Priorizacién progresiva de prefabricados de
Materiales consumidos: menor huellay criterios de circularidad, .
Largo Medio

prefabricados ligeros favoreciendo una mejor modulacién y menor
generacion de mermas.
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BLOQUE DE ALCANCE 3

Materiales consumidos:

SATOCAN

LINEAS DE ACTUACION POTENCIALES HORIZONTE (1) IMPACTO (1)

Evaluacién de materiales de menor impactoy
de criterios de aprovisionamiento de

. o . . ) Medi Medi
asfaltoy aridos proximidad o contenido reciclado, junto con edio edio
medidas de optimizacién de cantidades.
Incorporaciéon progresiva de criterios
Unidades de obra ambientales en la contratacién de unidades de . .
. Medio Medio
subcontratadas obra subcontratadas, promoviendo buenas
practicas de obra baja en carbono.
5 timizacis L iy .
Transparte y gestién de Op imizacion de la ges ion de residuos y
. . materiales sobrantes, orientada a reducir .
residuos y materiales . . ) Corto Bajo
distancias de transporte y mejorar
sobrantes L -
valorizacién y trazabilidad.
Racionalizacién de los desplazamientos
Viajes de negocio profesionales, favoreciendo alternativas Corto Bajo

remotas y una mejor planificacién de viajes.

() EL horizonte temporal refleja el plazo estimado para el desarrollo, despliegue o consecucién significativa de cada linea de
actuacién, y no Gnicamente su fecha de inicio. A estos efectos, se considera corto plazo: 1- 1,5 afios; medio plazo: 1,5 - 3 afios; y

largo plazo: 3 - 5 afios

(I1) Se ha valorado la magnitud en base al impacto de la medida respecto las emisiones totales de Construccién (SATOCAN S.A)

3.2.4 APOYANDO LA TRANSICION ENERGETICA DEL TERRITORIO INSULAR

La divisién de Desarrollo de Negocio canaliza la contribucién del Grupo a la transicién energética de
Canarias mediante la generacién y comercializacién de energia renovable. A través de sus activos de
produccién, el Grupo refuerza su posicionamiento en un ambito estratégico para la descarbonizacién
del sistema energético insular y para el avance hacia un modelo mas resiliente y autosuficiente.

Puesta en marcha de la instalacién fotovoltaica El Charco

En el cuarto trimestre de 2025, el Grupo ha puesto en marcha la instalacién fotovoltaica EL Charco,

hito que amplia su cartera de generacién renovable con un nuevo activo solary refuerza su

contribucién al proceso de transicién energética en Canarias.

ACTIVOS DE GENERACION RENOVABLE

e PARQUE EOLICO LA PUNTA

Primer activo renovable incorporado por el Grupo a su cartera de generacién. Pertenece a SATOCAN
S.A.y Otros Energia Eélica UTE, con una participacién del 90,91 %, equivalente a la titularidad de 10
de los 11 aerogeneradores del parque.
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e PARQUE EOLICO PUNTA TENEFE

Segundo parque edlico del Grupo, bajo control total y en operacién desde el tltimo trimestre de
2022, consolidando la expansién de la capacidad renovable del Grupo en el archipiélago.

e PARQUE EOLICO LA PUNTAII

Tercer parque edlico de la cartera, también bajo control total, operativo desde 2023 y orientado a
reforzar la capacidad de generacién renovable instalada por el Grupo.

e INSTALACION FOTOVOLTAICA EL CHARCO

Activo solar incorporado en 2025, ubicado en el término municipal de Tuineje, Fuerteventura. La
instalacién cuenta con 4.104 mddulos, alcanzando una potencia pico total de 2.421,36 kWp (2,42
MWp).

ACTIVO GENERACION 2025 (MWH) TCO,e EVITADAS (1)
Parque eélico La Punta 16.744 4.320

Parque eélico Punta Tenefé 14.207 3.665

Parque eélico La Punta ll 20.697 5.340

Instalacién fotovoltaica EL Charco (II) 299 77

() Las emisiones evitadas estimadas se calculan con base en el factor de emisién del mix eléctrico general sin GdO de 2025
que proporciona el MITECO (0,258 kg COZe/kWh)

(1) En el caso de la instalacion fotovoltaica EL Charco, la generacién de 2025 corresponde Ginicamente al periodo comprendido
desde su puesta en marcha a finales del cierre del ejercicio

Instalacidon fotovoltaica EL Charco, Tuineje | Fuerteventura
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3.3 CONTAMINACION

La gestiéon ambiental de Grupo Satocan se fundamenta en la identificacién y mitigacién de los impactos
derivados de su actividad bajo un criterio de proporcionalidad operativa. El rigor de los sistemas de
vigilancia y la asignacién de recursos técnicos se gradian en funcién de la magnitud del impacto
potencial de cada centro de trabajo, distinguiendo tres niveles de relevancia:

e Material: Efectos inherentes a la actividad que, por su naturaleza técnica o volumen, requieren
planes de vigilancia ambiental especificos, mediciones técnicas periddicas y proyectos de
mitigacién dedicados.

e (estién preventiva: Actuaciones orientadas a asegurar el cumplimiento de la normativa legaly
ordenanzas municipales mediante mantenimientos técnicos rutinarios. Se aplica en centros donde
el potencial de impacto es bajo y no se han detectado riesgos que justifiquen controles
extraordinarios.

e No material: Vectores que, por las caracteristicas de la operativa o la ubicacién geografica de las
instalaciones, no generan una afeccion técnica relevante.

Bajo este enfoque, la vigilancia del Grupo se concentra de manera significativa en las actividades de

infraestructuras, obra civil y produccién de aridos. Otros vectores, como la afeccién luminica, se
abordan de forma especifica en activos concretos atendiendo a la sensibilidad de su emplazamiento.

CONTAMINACION

DIVISION ACTIVIDAD ATMOSFERICA ACUSTICA  LUMINICA
CONSTRUCCION  Infraestructuras y obra civil Material Material No material
Produccién de aridos Material Material No material
INDUSTRIAL
Fabricacién de hormigény morteros Preventivo Preventivo No material
Gestion de activos hoteleros No material Preventivo Preventivo (1)
TURISMO
Gestién de campo de golf Preventivo Preventivo = No material
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CONTAMINACION

DIVISION ACTIVIDAD ATMOSFERICA ACUSTICA  LUMINICA
TURISMO Gestidon de centro comercial No material Preventivo  Preventivo
Gestién de puerto maritimo Preventivo Preventivo No material
REAL ESTATE
Gestién de parking No material No material No material
D. DE NEGOCIO Generacién de energia renovables  No material Preventivo No material

(I) Impacto no material para la divisién, salvo en activos de ubicacién sensible como el Salobre Hotel Resort & Serenity, donde
se aplica una gestién especifica

3.31 CONTAMINACION ATMOSFERICA

e DIVISION DE CONSTRUCCION

La actividad constructiva genera emisiones procedentes de fuentes fijas y méviles, asi como
emisiones fugitivas asociadas al consumo de combustibles en operaciones propiasy
subcontratadas. Entre las emisiones mas relevantes se encuentran las derivadas de la combustiony
las particulas en suspensién vinculadas al movimiento de tierras, al transito de maquinariay al
transporte de materiales.

Para mitigar estos efectos, se mantienen los planes de vigilancia ambiental en obra, la evaluacién de
aspectos ambientales y los mecanismos de seguimiento ya implantados en ejercicios anteriores.
Estos controles incluyen, entre otros, requisitos de mantenimiento y homologacién de maquinaria
propiay subcontratada, el control de las emisiones asociadas a grupos electrégenos y compresores,
y la aplicacién de medidas preventivas frente a la emisién de polvo, como el riego de superficies, la
humidificacién de caminos de acceso, la limitacién de velocidad y la cobertura de cargas durante el
transporte.

e DIVISION DE INDUSTRIAL

En la produccién de aridos, los principales focos de contaminaciéon atmosférica se localizan en las
canteras de Mesa Salinero y Archipenque, donde las operaciones de extraccion, trituracién, cribadoy
transporte pueden generar emisiones de polvo tanto en el entorno natural como en zonas préximas
al medio urbano. En este contexto, se mantienen los planes de vigilancia ambiental y los controles
periédicos de inmisidén de particulas sedimentables ya implantados, complementados con
verificaciones externas conforme a la normativa aplicable.

PARTICULAS SEDIMENTABLES (MG/M? DiA)
UBICACION MESASALINERO  ARCHIPENQUE  VALOR LiMITE (1)

Punto 1 201 156
Punto 2 141 269 300
Punto 3 268 93

() Valor limite establecido por la normativa aplicable
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La cantera de Mesa Salinero constituye una referencia interna en la aplicacién de medidas
orientadas a minimizar las emisiones difusas de polvo y reforzar, al mismo tiempo, el
aprovechamiento de subproductos del proceso. Entre las principales actuaciones implantadas
destacan:

Sistema de captacién de particulas, implantado desde 2023, orientado a reducir las emisiones de
polvo en la instalacion.

Captacién por via himeda en la zona de trituracién y molinos, complementada con filtrado por via
seca en las cribas.

Recuperacién y valorizacion del filler, reutilizado como materia prima en la fabricacién de
morteros, hormigones y asfaltos.

Encapsulado de cintas transportadoras y uso de difusores de agua como medidas
complementarias de control de polvo.

Capotado de la boca de alimentacién de la trituradora, incorporado como mejora adicional sobre
uno de los puntos criticos del proceso.

Implantacién de una red de limpieza industrial en Mesa Salinero

Complementando las medidas anteriores, en 2025 se ha iniciado la ejecucién de una red de limpieza
industrial en la planta, basada en filtracién de alto rendimiento y aire comprimido. Esta actuacién
permitird reducir la necesidad de limpieza manual en gran parte de la instalacién, mejorar las
condiciones operativas y reforzar la limpieza y eficiencia del proceso. Asimismo, el material
aspirado se reincorporara a las tolvas de producto terminado, favoreciendo su aprovechamiento en
productos de revueltos o zahorras.

En la cantera de Archipenque, y atendiendo a su singularidad operativa, el seguimiento de la
contaminacién atmosférica se complementa con mediciones especificas de las principales
emisiones gaseosas asociadas a la actividad. Este control adicional permite reforzar la supervisién
ambiental de la instalacion y disponer de una evaluacién mas detallada del comportamiento de
contaminantes como NOz, SOz, COy O3, en linea con la normativa aplicable.

CONTAMINANTE PROMEDIO (I) VALOR LIMITE (lI)

NOz (pug/m?) 113 50
SO (ug/m3) <1,42 (I) 125
CO (mg/m3) 1,06 10
03 (pg/md) 71,43 120

() Promedios semanales. Los valores inferiores al Limite de Cuantificacidn (<L.C.) se asimilan a dicho umbral.
(II) Niveles inferiores al limite de deteccién de los equipos: 0,82 pg/m?para el NO2 y 1,42 pg/m? para el SO.
(1) Valor limite establecido por la normativa aplicable.
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3.3.2 CONTAMINACION ACUSTICA

e DIVISION DE CONSTRUCCION

La generacién de ruido deriva principalmente del funcionamiento de maquinaria, vehiculos y equipos
auxiliares durante las distintas fases de ejecucién de obra, pudiendo producir afecciones tanto en
entornos urbanos como naturales.

Para prevenir y minimizar este impacto, se mantienen los planes de vigilancia ambiental en obray
los controles ya implantados en ejercicios anteriores, que incluyen requisitos de mantenimientoy
homologacién de maquinaria propia y subcontratada, asi como la verificacién del cumplimiento de
los limites de ruido aplicables. Cuando se detectan niveles superiores a los umbrales establecidos,
se realizan mediciones especificas y, en su caso, se adoptan medidas correctoras de caracter técnico
u organizativo para reducir la afeccién aclstica en las zonas afectadas.

e DIVISION DE INDUSTRIAL

Del mismo modo que ocurre con la contaminacién atmosférica, los principales focos de
contaminacién aclstica se localizan en las canteras de Mesa Salinero y Archipenque, donde las
operaciones de trituracién, carga y transporte de material pueden generar emisiones sonoras
significativas. Por ello, se mantienen camparfas periédicas de medicidén de ruido exterior mediante
una entidad externa cualificada, con el fin de verificar el comportamiento acustico de las
instalaciones y comprobar su adecuacion a los niveles de referencia aplicables.

RUIDO EXTERIOR (DB)
PERIODO PUNTO MESASALINERO ARCHIPENQUE VALOR LIMITE (1)

1 58 56,9
57 56,3
60 59,3
- 56,7
46,5
- 475
47,0
- 46,0

Diurno 65

s~ W N

—_—
I

Nocturno 60

S W N
1

(1) Valor limite establecido por la normativa aplicable

3.3.3 CONTAMINACION LUMINICA

e DIVISION DE TURISMO

En el ambito turistico, la contaminacién luminica no presenta, con caracter general, una relevancia
material. No obstante, en aquellos activos donde por su emplazamiento o tipologia resulta
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oportuno, se mantiene un enfoque preventivo y puntual orientado a favorecer un uso responsable
de la iluminacién exterior. Este enfoque, se apoya en medidas como el control horario, la priorizaciéon
de tecnologia LED y otras pautas de uso eficiente del alumbrado exterior.

Por las caracteristicas de su emplazamiento, el Salobre Hotel Resort & Serenity continda siendo el
principal activo de referencia del Grupo en esta materia. Ubicado en el entorno de Salobre Golf
Resort, en el sur de Gran Canaria y en una localizacién diferenciada de los entornos urbanos mas
densos, el establecimiento mantiene una propuesta especialmente vinculada a la calidad del cielo
nocturnoy al uso responsable de la iluminacién exterior. En continuidad con el certificado
Alojamiento Starlight obtenido por el hotel, el activo refuerza ademas una oferta especifica asociada
a la observacién astrondmica, incorporando experiencias guiadas y actividades vinculadas al
disfrute y divulgacién del cielo nocturno.
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3.4 RESIDUOS

La gestidn de residuos en Grupo Satocan se aborda desde una légica de economia circular, no solo
como respuesta a una exigencia ambiental, sino también como una via para mejorar la eficiencia de los
procesos, reducir costes operativos, reforzar la competitividad y generar nuevas oportunidades de
aprovechamiento de materiales y subproductos. Este enfoque se impulsa en el marco del Programa
ESG, que actiia como palanca para identificar, extender y consolidar iniciativas alineadas con un uso
mas eficiente de los recursos y con soluciones que aporten valor al negocio.

Bajo este planteamiento, el Grupo orienta su actuacién a prevenir y reducir la generacién de residuos
en origen, prolongar la vida util de materiales, equipos y activos, priorizar la reutilizacién, el reciclajey
la valorizacién frente al vertido, y mejorar la trazabilidad del residuo y de su tratamiento final. Todo ello
se traduce en una gestion progresivamente mas eficiente de los recursos, en linea con la bUsqueda de
soluciones que combinen desempefio ambiental, eficiencia operativa y creacién de valor.

3.4.1 RESIDUOS GENERADOS

En 2025, la informacién sobre residuos generados se presenta desglosada por actividad y
diferenciando entre residuos peligrosos (RP) y residuos no peligrosos (RNP). Este enfoque permite
identificar con mayor claridad el origen de los principales flujos de residuos, analizar su peso relativo
dentro del conjunto del Grupo y reforzar la trazabilidad de la informacién reportada.

A efectos de comparabilidad, la informacidon correspondiente al ejercicio anterior se adapta a esta

misma estructura, manteniendo un criterio homogéneo entre periodos y facilitando una lectura mas
precisa de la evolucién anual por actividad y tipologia de residuo.
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RESIDUOS 2024 (T) RESIDUOS 2025 (T)

DIVISION ACTIVIDAD RNP RP RNP RP
CONSTRUCCION  Infraestructuras y obra civil 20.155,98 2,76 22.969,41 2,86
Produccién de aridos 4,46 5,42 0,64 1,42
INDUSTRIAL
Fabricacién de hormigény morteros (I) 8.037,35 1,63 8.304,48 4,07
Gestion de activos hoteleros 586,23 1,40 644,05 1,80
TURISMO Gestion de campo de golf 122,91 2,03 122,28 1,98
Gestion de centro comercial 208,91 0,83 205,54 0,18
Gestion de puerto maritimo 44,88 4,22 46,96 2,22
REAL ESTATE

Gestion de parking (11) - - - -

D. DE NEGOCIO Generacidn de energia renovables (II) - - - -

() En la actividad industrial, la practica totalidad de los residuos no peligrosos (99%) corresponde a hormigén residual
solidificado, que se tritura y valoriza en la cantera de Mesa Salinero para su aprovechamiento como arido reciclado.

(I En la gestidn de parking, los residuos generados son puntuales, asimilables a domésticos y no significativos. En los activos
de generacién de energias renovables, los residuos asociados al mantenimiento corresponden a empresas externas y no
forman parte del perimetro de reporte.

RESIDUOS GENERADOS POR ACTIVIDAD (T)
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En términos agregados, la generacion de residuos del Grupo continda concentrdndose principalmente
en la actividad constructiva, seguida de las actividades de la division Industrial, en coherencia con la
naturaleza materialmente intensiva de estas operaciones. En el resto de actividades, los volimenes
generados son comparativamente mas reducidos y responden, en mayor medida, a la operativa
ordinaria de las instalaciones y servicios.

En el caso de Construccion, la evolucién de los residuos en términos absolutos esta condicionada por
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factores propios de cada obra, como su tipologia, volumen, fase de ejecucién o necesidades de
excavacion y movimiento de tierras. Por ello, la capacidad de reducir de forma lineal su generacién o de
mantener un control total sobre las magnitudes absolutas resulta limitada. En este contexto, el
seguimiento del desemperio se orienta de forma prioritaria a la calidad de la gestidén del residuoy a su
destino final, mas que a una lectura aislada del volumen absoluto generado.

Sobre esta base, el Grupo mantiene como criterio de fondo evitar, en la medida de lo posible, la
generacién de residuos y reducir el impacto asociado a aquellos que finalmente se producen, mediante
una gestién progresivamente mas orientada a la segregacién, la trazabilidad y el desvio del vertedero.

OBJETIVO DE REUTILIZACION, RECICLAJE Y VALORIZACION DE RCD

En 2025, el Grupo ha revisado el planteamiento del objetivo asociado a la gestién de residuos,
focalizandolo en la divisién de Construccién, donde se concentra el principal volumen generado y
donde los residuos de construccién y demolicién no peligrosos (RCD) constituyen el flujo predominante
(99,3%). Esta adaptacién permite situar el seguimiento en el @mbito de mayor materialidad y de mayor
valor para la evaluaciéon del desempeirio de la actividad.

En coherencia con ello, el objetivo deja de plantearse a escala Grupo y pasa a centrarse
especificamente en los RCD no peligrosos, al ser el flujo que mejor representa el desemperio real de la
actividad constructiva en esta materia.

Bajo este criterio, SATOCAN S.A. establece como referencia el mantenimiento de una tasa de
reutilizacién, reciclaje y valorizacién de RCD no peligrosos igual o superior al 90 %. Este umbral se sitta
por encima del minimo legal del 70 % actualmente exigido para este tipo de residuos y refleja una
voluntad de mantener un desemperio exigente en segregacién, aprovechamiento y desvio del
vertedero.

TASA DE REUTILIZACION, RECICLAJE Y VALORIZACION
DE RCD NO PELIGROSOS (%). SATOCAN S.A.

9629 28:8% 96,99 98,6%

70%

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
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3.4.2 ACTUACIONES EN ECONOMIA CIRCULAR

Las actuaciones en materia de economia circular se apoyan en una légica continuada de mejora de la
trazabilidad, gestién adecuada de los residuos y busqueda de soluciones de reutilizacién, reciclaje o
valorizacién en las distintas actividades del Grupo. En este marco, el Programa ESG actia como
mecanismo de impulso y seguimiento de iniciativas afines, en coordinacién con la gestién operativa de
cada area.

Como antecedente de este recorrido, el Plan de Accion de Sostenibilidad de 2019 establecié una
primera base de trabajo en materia de minimizacién de residuos y consumo responsable, incluyendo
entre sus lineas iniciales la reduccion progresiva de papely plasticos, mientras que la gestion con
gestores autorizados sigue siendo un elemento clave para asegurar el tratamiento adecuadoy la
trazabilidad de los flujos generados.

e DIVISION DE CONSTRUCCION

En Construccién, la gestién de residuos se articula a nivel de obra, a través del correspondiente Plan
de Gestidn de Residuos de Construccién y Demolicién, con una planificacién especifica orientada a la
segregacion en origen, la trazabilidad de los flujos generados y la adecuada seleccién de gestores
para su tratamiento final. Cuando resulta viable y compatible con las necesidades de la obra, se
priorizan soluciones que favorezcan una gestién mas préxima y un mejor aprovechamiento del
residuo.

Entre las principales actuaciones y practicas consolidadas destacan:

Planificaciéon y seguimiento de la gestidn de residuos por obra, integrada en los mecanismos de
control ambiental aplicables a la ejecucidn.

Andlisis de los residuos por cédigo LER, identificando sus fuentes, gestores asociados y
porcentajes de valorizacién, con el fin de localizar oportunidades de mejora.

Integracion del archivo cronolégico de residuos en la plataforma Qlik Sense, permitiendo un
seguimiento mas agil de los datos generados y una mayor capacidad de andlisis y trazabilidad.

Control preventivo de los residuos peligrosos, mediante inspecciones en zonas de
almacenamiento, medidas de contencién y protocolos de respuesta ante incidencias.

Refuerzo de la trazabilidad del destino final y la valorizacion

En 2025, SATOCAN S.A. ha reforzado el trabajo directo con gestores autorizados para identificar con
mayor nivel de detalle el destino final de los residuos y los porcentajes efectivos de valorizacién por
gestor, avanzando hacia una lectura mas atomizada y precisa que complemente el seguimiento
tradicional por tipologia de residuo.
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e DIVISION DE INDUSTRIAL

En el &rea Industrial, la economia circular se aborda no solo como una via de mejora ambiental, sino
también como una palanca de valor para la divisién y, especialmente, para CANARY CONCRETE S.A, al
permitir transformar residuos y subproductos en nuevas soluciones con aplicacién productivay
comercial. Esta légica se ha ido consolidando en los dltimos ejercicios mediante actuaciones
orientadas al reaprovechamiento de materiales, la reduccién de consumos y la blsqueda de nuevas
oportunidades de valorizacién.

En este marco, la division viene consolidando una serie de actuaciones orientadas al
aprovechamiento de materiales y al desarrollo de soluciones circulares con aplicacién productiva:

Valorizacién del hormigén residual, tanto en estado solidificado, mediante su trituraciény
tratamiento para obtener aridos reciclados, como en estado fresco, para su transformacién en
dados de hormigdn.

Fabricacién vy certificacion CE de aridos reciclados a partir de residuos de hormigén puro,
reforzando su validacion técnica y su potencial de comercializacién.

Desarrollo de hormigones con arido reciclado, incorporando material valorizado de produccién
propia en nuevas formulaciones.

Aprovechamiento del filler generado en la cantera de Mesa Salinero como materia prima en la
fabricacién de morteros.

Reduccién del uso de plasticos en envases y embalajes, mediante sacos sin plastico, sacos con
plastico reciclado y film 100 % reciclado en determinadas lineas de producto.

Reutilizacién de hormigén fresco sobrante en procesos productivos, apoyandose en
herramientas de control como Conex para optimizar su reincorporacion.

Pavimentos con vidrio reciclado

En 2025, la colaboracién entre CANARY CONCRETE y BYOND ha seguido avanzando con aplicacién
real en tres actuaciones ejecutadas en dos islas, alcanzando 2.703 m? de superficie intervenida e
incorporando 67.215,5 kg de vidrio reciclado procedente de Vidrieras Canarias en soluciones de
pavimento continuo.

Se promueve, siempre que resulta técnica y comercialmente viable, la incorporacién de materiales
reciclados y soluciones circulares en los productos. Sin embargo, su desarrollo se produce de forma
progresiva, en funcién de la validacién técnica de nuevas aplicaciones, la aceptacién del mercadoy
la evolucién de la demanda de soluciones constructivas con mayor valor ambiental.
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Pavimento con vidrio reciclado, Parque La Paredilla, Vecindario, Gran Canaria

e DIVISION DE TURISMO

En el area de Turismo, las actuaciones de economia circular se concentran principalmente en la
gestion de activos hoteleros, donde la reduccién de residuos se apoya en medidas de
desmaterializacién, reduccién de plasticos de un solo uso y prolongacién de la vida util de
materiales y mobiliario. El desperdicio alimentario, por su relevancia especifica en la operativa
hotelera, se desarrolla de forma diferenciada en su apartado correspondiente (véase apartado
posterior 3.4.3. Desperdicio alimentario).

En este ambito, destacan las siguientes actuaciones consolidadas:

» Digitalizacion de la relacién con el huésped mediante la implantacién de StayApp, integrando
funciones como llave digital, check-in online y otros servicios asociados a la estancia, con la
consiguiente reduccién del consumo de papel.

» Desmaterializacién progresiva de procesos operativos y de atencién al cliente, reduciendo
soportes impresos y favoreciendo canales digitales durante la estancia.

« Instalacion de fuentes de 6smosis en los hoteles, promoviendo el uso de botellas reutilizables y
reduciendo el consumo de envases plasticos de un solo uso.

» Reduccién progresiva de papely plasticos de un solo uso en la operativa hotelera, incluyendo la
implantacién de amenities reutilizables y otras medidas alineadas con las prioridades de
circularidad mantenidas por el Grupo en ejercicios anteriores.

« Sensibilizacién de clientes y equipos en torno a pautas de consumo mas responsables,
vinculando la circularidad también a la experiencia del huésped.

o Reutilizacién de mobiliario en buen estado a través del Mercadillo Solidario impulsado desde el

Salobre Hotel Resort & Serenity, prolongando su vida Gtil y evitando su disposicién como residuo.
Durante 2025 se ha comenzado ademas a revisar su posible ampliacién a otros activos del Grupo.
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Canalizacién del valor generado por esa reutilizacién hacia fines sociales, a través de la
Fundacién Satocan Jinguel Sanjuan, reforzando la conexién entre circularidad e impacto social.

Participacion de Gold by Marina en Canaria Circular

En 2025, el hotel Gold by Marina ha participado en la iniciativa Canaria Circular, mediante la cesién
de 8.195 kg de biorresiduos vegetales para su transformaciéon en compost destinado a la agricultura
de Gran Canaria.

En la gestién de campo de golf, el flujo mas relevante corresponde a restos biodegradables de poda
y jardineria, cuya gestién se canaliza mediante gestor privado autorizado. A ello se suman medidas
de reduccién de consumos asociadas al uso de fuentes de 6smosis, implantadas para evitar la
compra recurrente de botellas de plastico.

e DIVISION DE REAL ESTATE

En Puerto Tazacorte, las actuaciones se orientan al control de los residuos generados por la
actividad nautica y el mantenimiento de embarcaciones, priorizando la segregacién en origen
mediante puntos de recogida selectiva distribuidos en pantalanes y dreas técnicas. El seguimiento
de los residuos peligrosos, tales como aceites, baterias y aguas de sentina, se realiza a través de
gestores autorizados para garantizar el vertido cero al medio marino. Complementariamente, se
impulsa la digitalizacién de los procesos de contratacién y facturacién de servicios portuarios para
reducir el consumo de papel en la relacién con el cliente.

3.4.3 DESPERDICIO ALIMENTARIO

El desperdicio alimentario se consolida en 2025 como un eje critico de la estrategia de los
establecimientos hoteleros con servicio de restauracién del Grupo. Su gestion se aborda desde una
légica de prevencién en origen, mejora operativa y seguimiento continuo, con el objetivo de reducir la
generacién de excedentes y reforzar el aprovechamiento responsable de los alimentos no consumidos.
Como antecedente inmediato, en 2024 se implanté un piloto en el hotel Gold by Marina, que permitié
sentar las bases metodolégicas para su extension posterior al resto de establecimientos.

PLAN DE PREVENCION Y MARCO DE ACTUACION

Durante este ejercicio, se ha formalizado el Plan de Prevencién de Desperdicios Alimentarios, un
documento estratégico que alinea la operativa de Alimentos y Bebidas (A&B) con las exigencias de la
Ley 1/2025.

El plan establece una jerarquia de actuacién basada en la prevencién como primera prioridad, seguida
de la donacién de alimentos aptos para consumo humano y, cuando ello no resulta viable, de otras vias
de aprovechamiento como la alimentacién animal, los subproductos o la valorizacién mediante
compost o biogds. EL marco incorpora ademas criterios de informacién al cliente, posibilidad de doggy
bag, formacién del personal y seguimiento periédico de resultados.
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MEDICION Y CONTROL DEL DESPERDICIO

La medicién y control del desperdicio se apoya en una sistematica de registro y andlisis periédico
orientada a convertir la informacién generada en medidas concretas de mejora. Este enfoque ha
permitido reforzar la prevencién en origen y preparar una fase mas avanzada de seguimiento en los
establecimientos con mayor complejidad operativa.

Proyecto ZeroWaste

Durante el ejercicio 2025, la division de Turismo ha consolidado el Proyecto ZeroWaste, un sistema
de control apoyado en una aplicacién digital de desarrollo interno que permite al personal de cocina
el pesajevy la clasificacién diaria de los desperdicios alimentarios. Esta metodologia facilita la
identificacién de flujos especificos, incluyendo sobras de platos, recortes de preparacién, productos
caducados y excedentes de mantenimiento térmico, reforzando asi la trazabilidad del dato desde su
origen.

La informacién recopilada se integra en informes analiticos periédicos que permiten detectar
patrones operativos y orientar mejoras en la planificacién de pedidos, la preparaciéon de menusy la
gestidn del bufé. Los registros obtenidos han servido como base para definir planes de accién
especificos y han facilitado, al cierre del ejercicio, el inicio de una nueva fase de profesionalizacién
del seguimiento en el Salobre Hotel Resort & Serenity, atendiendo a la mayor complejidad y
volumen de flujos alimentarios asociados a su operativa.

PALANCAS OPERATIVAS DE PREVENCION

Las palancas operativas de prevencién recogen las principales medidas aplicadas en la gestién diaria
de cocinay restauracién para anticipar, reduciry reconducir la generacién de desperdicio alimentario
desde su origen. Estas actuaciones se apoyan en la planificaciéon de compras y produccidn, el control
del stock, el ajuste del servicio y el aprovechamiento interno de excedentes.

Planificacién de pedidos y produccién a partir de previsiones de ocupacién, estacionalidad y
comportamiento esperado de la demanda.

Seguimiento continuo de consumos y mermas por parte de cocinay responsables operativos para
detectar desviaciones y ajustar el aprovisionamiento.

Ajuste de la producciéon mediante recetas, fichas técnicas y escandallos, con el fin de adecuar
cantidades, gramajes y reposiciones al servicio real.

Control del stock con criterio FIFO y refuerzo de las practicas de almacenamiento para minimizar
caducidades y pérdidas evitables.

Porcionado adecuado y preparacién bajo demanda en aquellas elaboraciones donde resulte
operativo, evitando exceso de produccién y mantenimiento innecesario en buffet.
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Traspasos internos entre centros o servicios cuando existen excedentes, con el fin de favorecer su
aprovechamiento y evitar desperdicio evitable.

Reaprovechamiento culinario de determinados excedentes mediante tratamiento térmicoy su
transformacién en nuevas elaboraciones, siempre bajo criterios de seguridad alimentaria.

Redistribucién interna de platos no expuestos en buffet al comedor de personal para su
aprovechamiento.

Showcooking, servicio individual y ajuste del volumen servido como herramientas para acompasar
mejor la oferta a la demanda real.

Sensibilizacién del cliente mediante carteleria especifica y canales como StayApp, fomentando
pautas de consumo mas responsables.

Formacién del personal en porcionado, almacenamiento, uso eficiente de ingredientes, control de
inventario e identificacién de focos de desperdicio.

APROVECHAMIENTO Y SALIDA RESPONSABLE DEL EXCEDENTE

La gestidn del excedente apto para consumo humano se complementa en el Grupo con vias de salida
responsable ya implantadas en sus establecimientos turisticos. En este marco, el Plan de Prevencién
de Desperdicios Alimentarios refuerza el criterio de priorizar la donacién siempre que resulte viable y,
solo cuando esta no sea posible, recurrir a otras férmulas de aprovechamiento o valorizacién conforme
a la jerarquia de gestién definida.

Entre las iniciativas actualmente activas destacan la participacién en Too Good To Go y la colaboracién
con el Banco de Alimentos de Las Palmas en el Salobre Hotel Resort & Serenity. Durante 2025, a través
de Too Good To Go se comercializaron 250 packs de comida, mientras que la colaboracién con el Banco
de Alimentos permitié canalizar la donacién de 3.033 kg de alimentos, reforzando asi la salida
responsable del excedente apto para consumoy su aprovechamiento con valor social.
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3.5 USO DE RECURSOS

La gestidn de los recursos en Grupo Satocan se apoya en criterios de eficiencia y uso responsable,
integrandose de forma transversal en la operativa de las distintas actividades y viéndose reforzada en
el marco del Programa ESG. Bajo este enfoque, el Grupo orienta su actuacién a optimizar el uso de
materias primas, energia y agua, con el fin de reducir los impactos asociados a su actividad y mejorar el
control sobre los principales consumos.

Como principal novedad metodolégica del ejercicio 2025, la informacion relativa al uso de recursos se
presenta bajo el mismo criterio de desglose por actividad aplicado en otros apartados del capitulo
ambiental, con el fin de reflejar con mayor precisiéon los distintos patrones de uso asociados a cada
linea de negocio.

3.5.1 AGUA

La gestién del agua constituye una cuestién prioritaria para Grupo Satocan, especialmente en un
contexto de estrés hidrico estructural en Canarias y de elevada sensibilidad ambiental del recurso. Esta
realidad exige mantener un seguimiento riguroso del agua suministrada a las distintas actividades del
Grupo y reforzar de forma continuada las medidas orientadas a su uso eficiente.

En este marco, el principal foco de atencién se sitla en la actividad turistica y, de forma particular, en el
Campo de Golf Salobre, al concentrar el mayor volumen de agua suministrada del Grupo por las
caracteristicas propias de su operativa. No obstante, la totalidad del agua empleada para riego es agua
regenerada, lo que refuerza la importancia de una gestién precisa del recurso y del seguimiento de sus
principales palancas de optimizacién.

A efectos de comparabilidad, el suministro correspondiente al ejercicio anterior se presenta igualmente
desglosado por actividad bajo este mismo criterio.
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AGUA SUMINISTRADA (M3)

DIVISION ACTIVIDAD PROCEDENCIA 2024 2025
CONSTRUCCION Infraestructuras y obra civil Red publica 4768 2.828
Produccién de aridos Red publica 13.153 14.756
INDUSTRIAL
Fabricacién de hormigény morteros Red publica 50.510 53.915
Gestién de activos hoteleros Red publica 143.651 139186
Red publica 1.042 1.796
TURISMO Gestién de campo de golf
Aguaregenerada 612.979 () 601.497
Gestidon de centro comercial Red publica 16.500 16.064
Gestidon de puerto maritimo Red publica 7.833 6.699
REAL ESTATE
Gestiéon de parking Red publica 3.718 2.490

() Valor rectificado respecto lo expuesto en el ejercicio anterior

SUMINISTRO HIDRICO POR ACTIVIDAD EN 2025 (% SOBRE EL TOTAL)
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REVISION DE OBJETIVOS HiDRICOS
En linea con lo sefalado en el apartado , el Grupo ha revisado el enfoque de

los objetivos asociados al agua con el fin de reforzar su adecuacién metodolégica y su utilidad como
herramienta de gestién. Bajo este criterio, se ha considerado que el objetivo definido en 2024 a escala
Grupo, vinculado a la facturacién, no ofrece una lectura suficientemente representativa del desempefio
hidrico real, al quedar condicionado por variables ajenas al comportamiento operativo del recurso.

En el caso de la division de Industrial, el indicador basado en m® de agua por m3 de hormigén producido
mantiene una relacién directa con la actividad, pero presenta un valor limitado como objetivo
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estratégico de mejora. El agua constituye una materia prima esencial en la formulacién del hormigény
su dosificacién viene determinada por exigencias técnicas del propio producto, lo que reduce el margen
de mejora efectivo del indicador y limita su capacidad para reflejar avances relevantes en gestion.

El @mbito donde se concentra con mayor claridad la materialidad hidrica del Grupo es el Campo de Golf
Salobre. No obstante, se tiene prevista una ampliacién con 9 hoyos adicionales que implicara un
cambio significativo en el perimetro operativo y en el patrén de suministro asociado al activo. Por ello,
se ha optado por destinar 2025 al refuerzo del analisis, la sectorizacién y la gestién del recurso,
posponiendo la eventual definicién de un objetivo especifico hasta disponer de una nueva linea base,
sobre un perimetro operativo estabilizado y plenamente comparable.

CAMPO DE GOLF SALOBRE COMO REFERENTE EN GESTION HiDRICA DEL SECTOR

ELl Campo de Golf Salobre continta siendo el activo de mayor relevancia hidrica del Grupo, al concentrar
la mayor parte del agua suministrada y disponer de una superficie ajardinada superior a 340.000 m? en
un complejo golfistico de 27 hoyos. Estas caracteristicas sitllan al activo en el centro de la gestién del
recurso dentro del Grupo y refuerzan la necesidad de mantener un control especialmente preciso sobre
su comportamiento hidrico.

Sobre esta base, el campo mantiene una linea de trabajo orientada a la mejora continua en la gestion
del agua, apoyada en la optimizacién del riego, el control agronémico y la reduccién de consumos
asociados a la operacién. Un aspecto estructural de este modelo es que la totalidad del agua empleada
para riego es agua regenerada, procedente mayoritariamente de la depuradora de aguas grises de Las
Burrasy de las propias aguas generadas en el Salobre Hotel Resort & Serenity.

Refuerzo del analisis hidrico del campo

El principal avance del ejercicio ha residido en la incorporacién de nuevos contadores, que han
permitido reforzar la lectura operativa del comportamiento hidrico del campo. Esta mejora no
supone un cambio de modelo, sino un paso adicional sobre una base de gestién ya consolidada, al
facilitar una visién mas precisa del agua efectivamente destinada al riego y de su distribucién sobre
la superficie gestionada. Entre los resultados mas relevantes, esta mejora de la medicién permitié
identificar una desviacién superior al 15 % entre los datos internos de consumo y la cantidad
imputada en el punto de suministro. Su correccién refuerza la fiabilidad de la informacién hidrica,
mejora el control econémico del recurso y consolida una gestién basada en datos mas precisosy
trazables.

e GESTION TECNICAY OPTIMIZACION DE RIEGO

La gestidon del riego en el Campo de Golf Salobre se apoya en un enfoque técnico orientado a ajustar
el aporte hidrico a las necesidades reales de cada zona regada. Para ello, el campo utiliza el
software especializado LYNXS, que permite programar el riego a partir de la evapotranspiracion
(ET), incorporando ademas variables como la especie de césped, la sectorizacién, la configuracién de
los aspersores y las condiciones atmosféricas. Esta légica de gestidn, ya implantada con
anterioridad, constituye la base sobre la que se articula la optimizacién continua del recurso.
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Durante 2025, la incorporacién de nuevos contadores ha permitido reforzar el analisis de esa
programaciony contrastarla con un mayor nivel de detalle frente al comportamiento real del
sistema. En concreto, ha sido posible relacionar de forma mas precisa el agua suministrada, el agua
real de riego registrada en campo y el requerimiento tedrico estimado por LYNXS, mejorando asi la
capacidad de detectar desviaciones, ajustar la programacién y orientar oportunidades de mejora en
la distribuciéon del agua.

Como referencia complementaria de seguimiento, el andlisis incorpora un ratio de riego de 107,53
l/m? sobre la superficie regada. Se trata de un indicador Gtil para contextualizar la intensidad de
riego del activo, si bien su interpretacidn debe realizarse teniendo en cuenta las particularidades
agrondémicas y operativas del campo, asi como las condiciones climaticas propias de Canarias,
caracterizadas por una elevada demanda hidrica asociada a la radiacién, la temperaturay la
limitada pluviometria.

e OTRAS BUENAS PRACTICAS DE OPTIMIZACION CONSOLIDADAS

Despliegue continuado del Master Plan y del Programa General de Mantenimiento, orientados a
reforzar la eficiencia hidrica del activo y a sostener una mejora progresiva del sistema de riego.

Renovacién del sistema de aspersores por modelos de Gltima generacidn, actuacion iniciada en
2023 y completada en 2024, con impacto directo en la uniformidad del riego y en la reduccién de
pérdidas.

Reduccién de la superficie regada en zonas no funcionales o de bajo valor estratégico para el juego,
mediante la sustitucién de césped por picén volcanico, limitando el riego a las areas estrictamente
necesarias.

Empleo de césped de estacidon calida, con alta resistencia al calor y al estrés hidrico, que permite
reducir el consumo de agua entre un 15 %y un 20 % en comparacidén con especies convencionales.

Modernizaciéon y digitalizacién de las estaciones de bombeo norte y sur, con monitorizacién en
tiempo real de caudal, presién y rendimiento, lo que facilita la deteccién temprana de fugas,
averias o desviaciones y mejora la capacidad de respuesta operativa. Esta actuacién permitié en
2024 una reduccion estimada del 10 % en el consumo de agua y energia.

Implantacién de superficies sintéticas en dreas de practica y zonas especificas de bajo impacto de
juego, reduciendo las necesidades de riego sin comprometer la funcionalidad del activo. Esto
permite un ahorro adicional de 10.000 m?3 de agua en una superficie superior a 10.000 m?2.

Calculo de la huella hidrica del campo conforme a la metodologia WFN, reforzando la base técnica
de andlisis del recurso y la transparencia sobre su comportamiento hidrico.

Uso de POGO para medir la humedad del suelo y otros pardmetros agronémicos del césped,
permitiendo ajustar con mayor precisién las necesidades de riego y favorecer una gestién mas

eficiente del agua

La combinacién de estas actuaciones y del refuerzo analitico desarrollado en 2025 contribuye a
consolidar al Campo de Golf Salobre como una referencia en gestién hidrica eficiente dentro del sector

01. 02. 03. 04. 05 06. 07



PAGINA 66 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025: SATOCAN

en Canarias, en linea con la vocacién del activo de seguir avanzando en soluciones de riego cada vez
mas precisas y sostenibles.

ACTUACIONES DE EFICIENCIA HiDRICA POR ACTIVIDAD

Mas alla del Campo de Golf Salobre, el resto de actividades del Grupo aplica medidas de controly uso
eficiente del agua ajustadas a la naturaleza de cada operaciény a sus principales puntos de uso. Estas
actuaciones combinan criterios preventivos, mantenimiento de instalaciones y soluciones especificas
orientadas a optimizar el recurso alli donde su consumo resulta mas relevante desde el punto de vista
operativo.

e DIVISION DE CONSTRUCCION

En SATOCAN S.A,, el uso del agua se concentra principalmente, la limpieza de maquinaria y equipos,
el control de polvo en obray los consumos asociados a las instalaciones auxiliares y oficinas.

Entre las actuaciones aplicadas destacan la optimizacién de los procesos de mezcla, la
centralizacién de los lavados de maquinaria en una Unica instalacién del parque de maquinariay el
empleo de sistemas de nebulizacién controlada para el control de polvo en las zonas de trabajo. A
ello se suma la instalacién de equipos sanitarios y auxiliares eficientes en oficinas e instalaciones
temporales, mediante soluciones como cisternas de doble flujo, griferia con reductores de caudaly
aireadores, en coherencia con una gestién del agua de cardacter preventivo y adaptada a la operativa
propia de la actividad.

e DIVISION DE INDUSTRIAL

En la divisién Industrial, el uso del agua se concentra principalmente en la fabricacién de hormigény
morteros, donde el recurso actlia como materia prima esencial del proceso productivo. A ello se
suman los consumos asociados a la limpieza de equipos, camiones bomba e instalaciones, asi como
a los usos sanitarios en planta. En este ambito, la gestién del recurso se orienta menos a una
reduccién lineal del consumo y mas a su optimizacién dentro del proceso, a la minimizacién de
pérdidas y al reaprovechamiento de corrientes internas siempre que resulta técnicay
operativamente viable.

En coherencia con ello, se mantiene medidas orientadas a la optimizacién de las férmulas de

mezcla, la recirculacién de aguas de proceso mediante circuitos cerrados y el empleo de equipos
sanitarios y auxiliares eficientes en las instalaciones productivas.

Reutilizacion del agua de limpieza en todas las plantas de hormigén preparado
En 2025, CANARY CONCRETE S.A. ha alcanzado la cobertura total de sus plantas en la implantacién

de sistemas de decantacién para la reutilizaciéon del agua procedente de la limpieza de camiones
bomba y equipos vinculados a la produccién de hormigén.
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e DIVISION DE TURISMO

La gestidon de activos hoteleros constituye el segundo @mbito de mayor relevancia hidrica del Grupo,
por el volumeny la diversidad de usos asociados al recurso dentro de la operativa turistica. Las
medidas de eficiencia se concentran especialmente en el uso sanitario, las zonas ajardinadas, los
sistemas de climatizacién, las instalaciones de piscina y otras dotaciones de apoyo al
funcionamiento diario de los establecimientos.

Entre las principales medidas consolidadas destacan:

Instalacién de dispositivos auxiliares de bajo consumo en habitaciones y zonas comunes,
incluyendo cisternas de doble flujo, griferia automatica y cabezales de ducha con reductores de
caudaly aireadores.

Empleo de sistemas de riego por goteo en jardines y zonas verdes de los establecimientos,
orientados a limitar consumos innecesarios y mejorar la eficiencia del riego.

Recirculacién de aguas de condensacién en sistemas de climatizacién, favoreciendo un mejor
aprovechamiento del recurso en instalaciones técnicas.

Recuperacion del agua del contralavado de filtros de piscinas, como medida de optimizacién en
instalaciones de apoyo a la operativa hotelera.

Refuerzo de la monitorizacién hidrica mediante la ampliacién del uso del software Conect@y la
instalacién de nuevos contadores, mejorando la capacidad de seguimiento del consumoy la
deteccion de oportunidades de ajuste en los establecimientos. Esta evolucién da continuidad al
uso ya iniciado en afios anteriores en Salobre Hotel Resort & Serenity y amplia su alcance
operativo en 2025.

Mi Gesto Natural

La iniciativa Mi Gesto Natural se mantiene como una de las actuaciones mas representativas del
area por su capacidad para implicar directamente al cliente en el uso responsable del agua durante
la estancia. A través de carteleria informativa en las habitaciones, los huéspedes pueden prescindir
voluntariamente de la renovacién diaria de toallas y sdbanas, contribuyendo asi a reducir el
consumo de agua y detergentes asociado a las actividades de lavanderia.

Como reconocimiento a su participacién, el importe correspondiente puede destinarse al consumo
en establecimientos del Grupo o donarse integramente a la Fundacién Satocan Janguel Sanjuan,
reforzando la conexién entre eficiencia hidrica, sensibilizacién del cliente e impacto social. En 2025,
la iniciativa permitié recaudar 5.255 €

En el centro comercial, donde el principal uso del agua se concentra en los puntos de consumo
sanitario, la optimizacién del recurso se apoya principalmente en la instalacién de griferia ecolégica
y otros dispositivos de bajo consumo.
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e DIVISION DE REAL ESTATE

En la divisidn de Real Estate, la gestién del agua se concentra principalmente en Puerto Tazacorte,
donde el recurso se destina mayoritariamente al suministro a embarcaciones, las operaciones de
limpieza en varadero y los usos ordinarios de la instalacidén. En este ambito, la optimizacién del
recurso se apoya en el control del caudal suministrado, junto con medidas de apoyo como el riego
por goteo y el uso de equipos sanitarios eficientes.

En la actividad de gestién de parking, el uso del agua presenta una intensidad menory se vincula
principalmente a consumos sanitarios y tareas puntuales de limpieza.

3.5.2 ENERGIA

La energia constituye uno de los recursos de mayor relevancia para Grupo Satocan, tanto por su peso
en la operativa de las distintas actividades como por su incidencia directa en la huella de carbono del
Grupo. La mejora de la eficiencia energética responde, por tanto, a una doble légica: reducir el impacto
ambiental asociado al consumo de electricidad y combustibles y reforzar la competitividad de las
operaciones mediante una mejor contencién de costes y una mayor resiliencia frente a la evolucién del
mercado energético.

El principal foco de intensidad energética del Grupo se concentra en la actividad turistica y, de forma
particular, en la gestién de activos hoteleros, por la diversidad de consumos asociados al
funcionamiento ordinario de los establecimientos. Junto a ello, otras actividades presentan perfiles
energéticos diferenciados, en los que la electricidad, los combustibles de uso estacionario o los
vinculados a vehiculos y maquinaria responden a necesidades operativas propias de cada proceso.

A efectos de comparabilidad, la informacién correspondiente al ejercicio anterior se presenta
igualmente desglosada por actividad bajo este mismo criterio.

ELECTRICIDAD CONSUMIDA (MWH)

DIVISION ACTIVIDAD FUENTE 2024 2025
CONSTRUCCION Infraestructuras y obra civil Renovable 342 322
Produccién de aridos Mix estandar  1.203 1.239
INDUSTRIAL
Fabricacién de hormigdn y morteros Mix estandar 512 560
Renovable 200 (1) 200 (1)
Gestion de activos hoteleros
Mix estandar  8.776 8.553
TURISMO
Gestion de campo de golf Mix estdndar 519 573
Gestién de centro comercial Mix estandar  1.056 1.004
Gestion de puerto maritimo Mix estandar 224 195
REAL ESTATE
Gestion de parking Mix estdndar 59 75
D. DENEGOCIO  Generacion de energia renovables Mix estandar 57 55

(I) Estimacién teérica de produccién de una instalacién solar térmica de 138,86 kW,
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CONSUMO ELECTRICO POR ACTIVIDAD (% SOBRE EL TOTAL)
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El consumo eléctrico contindia apoyandose mayoritariamente en suministro de mix estandar, mientras
que la electricidad de origen renovable mantiene todavia un peso reducido sobre el total. Esta
distribucién refuerza la relevancia de las actuaciones orientadas a ampliar progresivamente el uso de
fuentes renovables, ambito en el que durante el ejercicio se han puesto en marcha nuevas
instalaciones para autoconsumo, con efectos esperados principalmente a partir de 2026. Este avance
se complementa con el desarrollo de estudios especificos por instalacién, concebidos como base para
su futura implantacién.

CONSUMO DE COMBUSTIBLES (1)

DIVISION ACTIVIDAD FUENTE UNIDAD 2024 2025
. Gasoéleo L 85.956 61.032
CONSTRUCCION Infraestructurasy obra civil
Gasolina 1 20.545 22.630
Produccién de aridos Gaséleo L 264101 242.576
INDUSTRIAL
Fabricacién de hormigény morteros Gaséleo | 119.554 210.886
Gestién de activos hoteleros GLP (1) kg 45,782 39.846
TURISMO Gaséleo L 31.000 27.000
Gestién de campo de golf
Gasolina 1 16.000 18.000
Gaséleo | 2.991 2.567
REAL ESTATE Gestidon de puerto maritimo
Gasolina 1 548 87

() Consumo total de energia primaria del Grupo, integrando tanto la combustién estacionaria vinculada a la infraestructura
fija de las instalaciones como la combustién mévil derivada de la flota de vehiculos propios
(I) Gases licuados del petrdleo, incluye el consumo de propano y butano.
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CONSUMO DE COMBUSTIBLES POR ACTIVIDAD
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() Unificacién de unidades en términos de energia para asegurar la comparabilidad de fuentes.

La division Industrial, a través de la produccién de aridos y la fabricacién de hormigén y morteros,
concentra el grueso del consumo de combustibles del Grupo, por el uso intensivo de maquinaria
pesada, grupos electrégenos y medios logisticos como los camiones bomba. Aunque se continda
avanzando en la identificacién de alternativas de menor impacto, la sustitucién de estos consumos
sigue planteando retos relevantes en términos de viabilidad operativa, inversiény coste de
implantacién. Por ello, no se ha considerado oportuno fijar por el momento un objetivo especifico
asociado a este ambito.

OBJETIVO DE REDUCCION DE LA INTENSIDAD ENERGETICA

La gestidon de activos hoteleros se configura como el ambito mds adecuado para el seguimiento de un
objetivo especifico de intensidad energética, tanto por su materialidad dentro del consumo energético
del Grupo como por el valor estratégico que aporta una mejora sostenida de la eficiencia. En esta
actividad, la energia presenta una incidencia especialmente relevante por la diversidad e intensidad de
usos asociados al funcionamiento ordinario de los establecimientos, lo que refuerza su capacidad para
generar valor en una doble dimensién: contencién de costes y reduccion de la huella de carbono.

Con este planteamiento, el Grupo adopta como métrica de referencia el indicador kWh/estancia, al
ofrecer una lectura mas completa y representativa del desempefio energético de los activos hoteleros.
A partir de una linea base de 22,29 kWh/estancia en 2019, se fija como objetivo alcanzar 15,67
kWh/estancia en 2030, equivalente a una reduccién del 30 %, orientando el seguimiento hacia una
mejora progresiva de la eficiencia energética.

Este replanteamiento permite integrar en un Unico indicador la evolucion de los distintos vectores
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energéticos vinculados a la operativa hotelera. En este sentido, el objetivo especifico de reduccién de
GLP definido en 2024 queda absorbido por esta nueva aproximacion, al considerarse que la intensidad
energética por estancia ofrece una referencia mas estandar, mas fiel al desempefio real de los
establecimientos y mas util para evaluar el valor generado a través de la eficiencia.

INTENSIDAD ENERGETICA 2019 2020 () 2021() 2022 2023 2024 2025
kWh/estancia 22,29 3317 32,27 20,65 19,18 18,05 17,02

VAR. vs 2019 (%) - 4815% 4414% -7,76% -14,34% -19,39% -23,98%

() Los ratios de 2020y 2021 reflejan la distorsién estadistica provocada por la COVID-19. EL mantenimiento de los consumos
técnicos base del edificio (seguridad y mantenimiento minimo) frente a una ocupacién excepcionalmente baja elevd
artificialmente el indicador, normalizdndose la senda de eficiencia a partir de 2022.

INTENSIDAD ENERGETICA (KWH/ESTANCIA). ACTIVOS HOTELEROS

22,29
2005 1918 g
~° 1702

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029

ACTUACIONES DE EFICIENCIA ENERGETICA

El andlisis del ejercicio se centra en la se han concentrado en la renovacion de equipos, la mejora del
controly monitorizacién de consumos y el avance en soluciones de menor demanda energética en
aquellas actividades con mayor intensidad de uso. Este esfuerzo se ha orientado especialmente a los
activos turisticos y a los procesos industriales, donde las mejoras introducidas presentan mayor
capacidad de generar ahorro operativo y reducir emisiones asociadas al consumo de energia,
manteniéndose en el resto de areas la continuidad de las medidas ya implantadas en ejercicios
anteriores.

DIVISION ACTIVIDAD ACTUACIONES RELEVANTES 2025

Renovacién de maquinaria de trituracién y motoreductores
Produccién de aridos  por alternativas de mayor rendimiento y avance en el
andlisis de opciones de electrificacién progresiva.

INDUSTRIAL Mejora de la eficiencia del proceso productivo mediante la
Fabricacién de instalacién de secadores en paralelo, la transicién al
hormigény morteros amasado fijo en plantay la renovacién de compresores de

tornillo.
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DIVISION ACTIVIDAD

Fabricacion de

INDUSTRIAL .
hormigén y morteros

ACTUACIONES RELEVANTES 2025

Refuerzo del control operativo de consumos mediante el
despliegue de telemetria en camiones bomba, orientado a
optimizar el combustible asociado a la distribucién de
hormigén.

Gestion de activos
hoteleros

TURISMO

Renovacién de sistemas de climatizaciéon por bombas de
calory equipos de alto rendimiento, reforzando la eficiencia
en climatizacion y ACS.

Mejora de la digitalizacién y control inteligente de
instalaciones, mediante el control de camaras frigorificas,
domética en iluminacién y ampliacién del seguimiento de
consumos en determinados activos.

Mejora de la eficiencia en instalaciones auxiliares,
incluyendo actuaciones en motores de piscina, sistemas de
filtrado y otros equipos de apoyo a la operativa hotelera.

Gestién de campo de
golf

Modernizacién del sistema de impulsién mediante un nuevo
grupo de 5 bombas con regulacién por transductores,
orientado a eliminar picos de consumo y optimizar la
demanda energética del riego.

Gestién de centro
comercial

Auditoria energética a nivel Grupo

Avance en la renovacién de iluminacién a tecnologia LED
restante.

En 2025 se ha llevado a cabo una auditoria energética en los centros de mayor consumo del Grupo,
cubriendo mas del 90 % del consumo energético total. EL analisis realizado permite contar con una
base mas sélida para identificar y ordenar nuevas actuaciones de mejora en eficiencia energética en

funcién de su relevancia y viabilidad.

PROYECTOS RELATIVOS AAUTOCONSUMO

EL Grupo ha avanzado en el andlisis técnico y la implantacién progresiva de soluciones de
autoconsumo. Este impulso combina proyectos ya ejecutados con actuaciones cuya entrada en
funcionamiento al cierre del ejercicio hard posible evaluar su desempefo efectivo a partir de 2026.

Estructura fotovoltaica para casetas de obra

Se ha desarrollado un estructura plug-in de estructura fotovoltaica con 6 paneles, concebido para
abastecer energéticamente las casetas de obra. La instalacion presenta una generacion estimada
de 5.246 kWh anuales y permite ensayar una solucién modular, replicable y adaptable a entornos
temporales de trabajo. La experiencia obtenida servira de base para valorar su extensién progresiva

a otras casetas en propiedad.
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Estructura plug-in con placas fotovoltaicas, obra de urbanizacién en Balito | Gran Canaria

Instalacion fotovoltaica en la planta de Arinaga

En la planta de hormigén y morteros de Arinaga, uno de los activos de mayor intensidad energética
de la divisién industrial, se ha ejecutado una instalacién fotovoltaica de 95,59 kWp que proyecta una
estimacién anual de 165.000 kWh. La actuacién, finalizada al cierre de 2025, permitira reducir en
torno a un 45 % las emisiones de alcance 2 de la planta, equivalentes a unas 42 tCOze.

Instalacion fotovoltaica, planta de Arinaga | Gran Canaria

Instalacion fotovoltaica con almacenamiento en Puerto Tazacorte

En Puerto Tazacorte se ha materializado una de las actuaciones mas relevantes del ejercicio
mediante la puesta en marcha, al cierre de 2025, de una instalacién fotovoltaica de 116,84 kWp
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complementada con un sistema de almacenamiento de 80 kWh. Esta configuracién permitira cubrir
en torno al 80 % del consumo anual del puerto y maximizar el aprovechamiento de la energia
generada, alcanzando un elevado grado de autoconsumo. La instalacién permitird reducir
aproximadamente 51 tCOze al afo, equivalentes al 71 % de la huella de carbono del puerto en
alcances1y 2

Instalacién fotovoltaica, Puerto Tazacorte | La Palma

3.5.3 MATERIAS PRIMAS

La gestion de materias primas se centra en las divisiones de Construccién e Industrial, al ser las Gnicas
con actividades del Grupo en las que el consumo de insumos productivos presenta una relevancia
directa y estructural dentro del proceso de ejecucién o fabricacién. En el resto de divisiones, aunque
existen consumos materiales asociados a la operativa, estos no tienen la naturaleza ni el peso propio
de materia prima en sentido estricto.

Para ambas divisiones y actividades, la incorporacién de materiales reciclados o de origen renovable
contindia estando condicionada por la evolucién del mercado, la disponibilidad de soluciones y su
encaje técnico y econdmico en cada aplicacién. Aun asi, el Grupo mantiene el criterio de priorizar su uso
siempre que resulte viable, buscando avanzar de forma gradual hacia una seleccién de materiales con
menor impacto sin comprometer las prestaciones exigidas por la actividad.

En la divisién Industrial, 2025 ha supuesto un avance relevante en la caracterizacién ambiental de los
productos, mediante la ampliacién en la determinacién de las Declaraciones Ambientales de Producto
(DAP) de las distintas gamas de hormigdn. Este trabajo ha permitido reforzar la base técnica para
evaluar el desempefio ambiental de las mezclas y orientar su evolucién con mayor precisién. En
paralelo, se ha incrementado el uso de cementos con mayor proporcién de puzolana, favoreciendo
formulaciones con menor contenido de clinkery, con ello, un mejor comportamiento ambiental
asociado a la materia prima principal del proceso.

Como resultado de este trabajo, los hormigones del Grupo se sittan en torno a un 20 % por debajo del
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valor de referencia sectorial de ANEFHOP en el indicador de potencial de calentamiento global,
expresado en kgCOze/m? de hormigon. Este dato refuerza el posicionamiento de CANARY CONCRETE
S.A. en la bisqueda de soluciones de menor impacto dentro del mercado del hormigény evidencia una
mejora efectiva en el perfilambiental de sus formulaciones.

Evolucion de la colaboracion con CarbonCure

En continuidad con la linea ya iniciada en 2024, CANARY CONCRETE S.A. ha seguido trabajando en la
colaboracién con CarbonCure para la incorporacion de tecnologias de capturay mineralizacién de
COz en la produccién de hormigén. En el ejercicio anterior, el Grupo habia presentado esta iniciativa
como una de las principales palancas de innovacién del &rea, vinculandola a la reduccién del
contenido de cemento en las mezclas y a la captura permanente de CO; en el producto final.

Durante 2025, el proyecto ha continuado avanzando, aunque se ha optado por prolongar el periodo
de validacién y ajuste de la formulacién con el fin de asegurar una solucién plenamente funcional,
con las prestaciones técnicas requeridas y un comportamiento estable y fiable antes de su salida al
mercado. Este mayor recorrido de prueba permite madurar el desarrollo en condiciones mas sélidas
y abordar una eventual comercializacién con plenas garantias técnicas y operativas. La prevision es
poder iniciar su comercializacién a lo largo de 2026.

Se recogen las principales materias primas empleadas en las actividades constructivas y de
fabricacién de hormigdn y morteros. La informacién se presenta de forma agregada para identificar los
materiales de mayor peso en ambas actividades durante el ejercicio.

CONSUMO (T)
DIVISION ACTIVIDAD MATERIA PRIMA 2024 2025
Zahorra 33 4,740
Asfalto 3115 970
. Hormigdn 43.604 13.71
CONSTRUCCION  Infraestructurasy obra civil
Hierro 760 274
Prefabricados ligeros 1184 575
Gravay arena 3.689 2.015
Gravay arena (1) 425.274 425.643
INDUSTRIAL Fabricacién de hormigén y morteros
Cemento 73.263 84.109

() Se incluye en esta categoria la totalidad de los aridos (gruesos y finos)
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3.6 BIODIVERSIDAD

SATOCAN

La proteccién de la biodiversidad mantiene una relevancia estratégica para Grupo Satocan, dada la
singularidad y alta sensibilidad ambiental de los ecosistemas de Canarias. ELrigor de los sistemas de
vigilancia y la asignacién de recursos técnicos se gradlan en funcién del impacto potencial de cada
centro de trabajo, aligual lo relativo a contaminacién, distinguiendo tres niveles de relevancia:

e Material: Efectos inherentes a la actividad que, por su naturaleza técnica o volumen, requieren
planes de vigilancia ambiental especificos, mediciones técnicas periddicas y proyectos de

mitigacién dedicados

e (estién preventiva: Actuaciones orientadas a asegurar el cumplimiento de la normativa legaly
ordenanzas municipales mediante mantenimientos técnicos rutinarios. Se aplica en centros donde
el potencial de impacto es bajo y no se han detectado riesgos que justifiquen controles

extraordinarios

e No material: Vectores que, por las caracteristicas de la operativa o la ubicacién geografica de las

instalaciones, no generan una afeccion técnica relevante

Como resultado de este control preventivo y del seguimiento técnico realizado, en 2025 no se han
registrado incidencias ni impactos significativos sobre la biodiversidad asociados a las actividades del

Grupo.
DIVISION ACTIVIDAD NIVEL DE RELEVANCIA
CONSTRUCCION Infraestructuras y obra civil

Produccién de aridos
INDUSTRIAL

Fabricacién de hormigény morteros Preventivo

Gestién de activos hoteleros Preventivo (1)
TURISMO Gestién de campo de golf Preventivo (1)

Gestién de centro comercial

01. 02

No material
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DIVISION ACTIVIDAD NIVEL DE RELEVANCIA
Gestién de puerto maritimo Preventivo ()

REAL ESTATE
Gestién de parking No material

D. DE NEGOCIO Generacién de energia renovables Preventivo

() Relevancia incrementada en activos de ubicacién sensible como el Salobre Hotel Resort & Serenity y Campo de Golf Salobre.
(I1) Enfocada en la preservacién de la calidad del medio marino y el cumplimiento de protocolos ambientales portuarios

3.6.1 GESTION POR DIVISION Y ACTIVIDAD DE RELEVANCIA MATERIAL

e DIVISION DE CONSTRUCCION

La actividad constructiva aplica medidas preventivas orientadas a minimizar su interaccién con el
entorno natural durante la ejecucién de las obras. Entre ellas se incluyen la delimitacién de areas
sensibles, la preservacion de especies presentes en el entorno de actuaciény la adopcién de
medidas de contencidn en las fases preparatorias y de ejecucién. A ello se suma una gestion
cuidadosa de los acopios y del parque de maquinaria, tanto en su ubicacién como en su
mantenimiento, con el fin de evitar afecciones innecesarias sobre los habitats circundantes.

e DIVISION DE INDUSTRIAL

En la divisién Industrial, la gestion de la biodiversidad se concentra especialmente en la cantera de
aridos de Mesa Salinero y Archipenque, situadas en un drea con figura de protecciéon ambiental. La
actividad se desarrolla conforme al Plan de Vigilancia Ambiental, que actda como instrumento de
control, seguimiento y prevencién de impactos durante la fase de explotacién. De forma
complementaria, se aplica un plan de proteccidn de flora con especial atencidn al cardén (Euphorbia
canariensis), mediante medidas como el trasplante controlado a vivero y el seguimiento de su
evolucidn, junto con el mantenimiento de plantaciones de especies vegetales endémicas
introducidas con fines de integracién paisajistica.

e DIVISION DE TURISMO
La divisién de Turismo integra la proteccién del entorno mediante actuaciones de sensibilizacién
ambiental del cliente y criterios de integracién paisajistica en sus activos. Este enfoque adquiere una
relevancia especial en el Salobre Hotel Resort & Serenity y en Campo de Golf Salobre, por su
ubicacién en un entorno naturaly su mayor interaccién con la biodiversidad local.

Entre las principales practicas e iniciativas destacan:

Greenbook, guia de buenas practicas ambientales disponible en los establecimientos para
fomentar un comportamiento responsable durante la estancia.

Carteleriay canales informativos en zonas comunes y soportes digitales, orientados a reforzar la
sensibilizacién ambiental del cliente.
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Integracion de vegetacion autéctona y endémica en jardines y espacios exteriores, seleccionada
por su adaptacion al medio y su coherencia con el entorno natural de Canarias.

Viveroy propagacion de especies autéctonas en el entorno de Salobre, con uso de esquejes para
la revegetacién de zonas del campo.

Aloedarium, espacio paisajistico y didactico con mas de 500 ejemplares de aloes, concebido como
recurso de sensibilizacién e interpretacién del entorno.

Amigos del Jardin, iniciativa botanica y paisajistica que retine mas de 4.300 plantas y 150 especies
vegetales, reforzando el valor ecolégico y divulgativo de los espacios verdes del complejo.

e DIVISION DE REAL ESTATE

En Puerto Tazacorte se aplica un enfoque preventivo orientado a garantizar la integridad del
ecosistema marino. Estos protocolos aseguran la correcta gestion de residuos en pantalanes 'y
areas de varadero, asi como el control estricto de vertidos, cumpliendo con los estandares
ambientales exigidos en las concesiones portuarias y minimizando la interaccién operativa con la
biodiversidad local.
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471 RESPETOA LOS DERECHOS HUMANOS

Elrespeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales constituye un eje transversal en
todas las areas de actividad de Grupo Satocan, en plena coherencia con la cultura corporativa y los
principios éticos que rigen el funcionamiento de la organizacién. Dado que la totalidad de la operativa
se localiza en el ambito geografico de las Islas Canarias, los impactos potenciales y la gestidn se
centran prioritariamente en el entorno laboral y en la cadena de valor.

En 2024, el Grupo formalizé la adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, consolidando la
voluntad de actuar conforme a los estandares internacionales de conducta empresarial responsable en
materia de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcién. Para asegurar
dicho cumplimiento, se dispone de un Cédigo Etico que establece las medidas necesarias para prevenir,
respetar y remediar cualquier posible vulneracién de derechos.

411 COMPROMISOS Y MEDIDAS DE PROTECCION

Grupo Satocan fundamenta la gestién social en los siguientes compromisos operativos:

e Libertad sindical: Se respeta el derecho de todos los trabajadores a constituir y afiliarse a
sindicatos segln su propia eleccién, asi como el derecho a la negociacién colectiva.

e Empleo libre: EL Grupo garantiza que el empleo es elegido libremente por cada profesional.

e |gualdady no discriminacién: Se asegura la igualdad de oportunidades y de trato, sin distincién por
origen étnico, género, religién, opinién politica, nacionalidad u origen social.

e (ondiciones laborales dignas: Grupo Satocan garantiza el pago de salarios dignos y competitivos,
alineados como minimo con la legislacién nacionaly los convenios colectivos aplicables.

e (onciliaciény descanso: La ordenacién de las horas de trabajo cumple con la normativa vigente,
asegurando los descansos semanales correspondientes.
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e Entorno seguro: ELl conglomerado proporciona un ambiente de trabajo seguro y sano para toda la
plantilla.

e Proteccién de la infancia: Existe un compromiso estricto de no utilizacién de trabajo infantil en
ninguna fase de la operativa.

e Desarrollo profesional: Se facilitan los medios necesarios para contribuir al aprendizaje, la
formacién continua y la actualizaciéon de competencias de los empleados.

e Cumplimiento legal: Se respetan escrupulosamente todas las obligaciones hacia el personal
establecidas por las leyes laborales y de seguridad social.

4.1.2 MECANISMO DE VIGILANCIAY RESULTADOS

Para garantizar la eficacia de estos compromisos, Grupo Satocan mantiene activo un Canal de
Denuncias, accesible para empleados, directivos y proveedores. Este sistema permite la comunicacién
confidencial y anénima de cualquier conducta irregular o actuacién contraria a los principios éticos del
Grupo, contando con altos estandares de proteccién de la informacion.

Como resultado de este enfoque preventivo y de la solidez de la cultura de integridad de la
organizacién, durante el ejercicio 2025 las comunicaciones recibidas mediante los canales disponibles
mencionados en el apartado , fueron abordados
acorde a los procedimientos establecidos.
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4.2

LA SATOCAN PEOPLE

SATOCAN

En Grupo Satocan, las personas ocupan un lugar central en el proyecto empresarialy en la construccién
de un modelo de crecimiento sostenido. El talento, la implicacién y la evolucién profesional del equipo
constituyen una prioridad estratégica, y encuentran su marco de desarrollo en la Satocan People, la
propuesta que articula las politicas y actuaciones de recursos humanos del Grupo desde una visiéon
integral y orientada a las personas.

Bajo este enfoque, desde 2018 el area de Recursos Humanos estructura su actuacién en torno a tres
ejes complementarios, atraer, fidelizar y desarrollar talento, con la vocacién de consolidar un modelo

de gestién de personas sélido, diferencial y de referencia en Canarias.

4 N 7 ) )
®, .6 (a8 /,
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ATRAER FIDELIZAR DESARROLLAR
Atraccién de talento Fidelizacién del talento a Desarrollo del talento a
impulsada a través de través de compensacion, través de formaciény
seleccién, programas de beneficios y propuestas seguimiento continuo,
practicas y acciones de adaptadas a las distintas orientado a potenciar las
comunicacién externa en necesidades del equipo, capacidades de cada
los ambitos mas reforzada con iniciativas personay a reforzar un
estratégicos colectivas que fortalecen el desempeno alineado con el
vinculo profesional, propdsito, la mejora
familiary social con el continua y el compromiso
Grupo personal
MARCA SELECCION BIENESTAR CULTURA FORMACION POTENCIAL
- AN J J
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4.2.1 BIENESTAR INTEGRAL

En 2025, Grupo Satocan ha continuado impulsando, a través del drea de Recursos Humanos, un
conjunto de medidas orientadas a reforzar el bienestar integral de la Satocan People. Estas
actuaciones buscan favorecer una mejor calidad de vida laboral y consolidar un entorno de trabajo
equilibrado, saludable y motivador, alineado con el cuidado de las personas en sus distintas
dimensiones.

AMBITO DE BIENESTAR  FINALIDAD PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION

) ! . Reforzar la estabilidad econdmica Nonjma.a’ntlop.ada, prestamos,
Bienestar financiero retribucion flexible, descuentosy

del empleado promocién interna

Conciliacién, jornada continua,
OpenSalud 360, practicas saludables,
bienestar profesional

Favorecer la salud, conciliaciény

Salud fisicay emocional -
equilibrio personal

Jornada Satocan People, encuentro
familiar, voluntariado, eventos y
acciones colectivas

Fortalecer el vinculoy la

Bienestar social . . .
experiencia de pertenencia

BIENESTAR FINANCIERO

El bienestar financiero constituye una dimensién clave del compromiso de Grupo Satocan con la
Satocan People. A través de distintas medidas, el Grupo busca reforzar la estabilidad econémica de sus
empleados y ofrecer apoyo practico en la gestién de sus necesidades financieras, combinando
seguridad en el cobro, beneficios complementarios y oportunidades de desarrollo interno con impacto
directo en su bienestar.

e ABONO ANTICIPADO DE LA NOMINA

El abono puntual de la nédmina forma parte de los compromisos basicos del Grupo con el bienestar
financiero de su equipo. Se mantiene una gestién retributiva orientada a garantizar que los
empleados perciban su salario antes de finalizar cada mes, reforzando asi la estabilidad econémica
personaly familiar.

Esta practica, que se extiende también a periodos especialmente sensibles como las fechas
navidefas, contribuye a reducir tensiones financieras, facilita una mejor planificacién de gastosy
consolida un marco de confianza entre la organizacién y las personas que forman parte de ella.

e PROGRAMAINTERNO DE APOYO FINANCIERO

Se dispone de un programa interno de apoyo financiero destinado a atender situaciones personales
o familiares que pueden requerir una respuesta econdémica agil. A través de este instrumento, los
empleados pueden acceder a financiacién en condiciones favorables para afrontar necesidades
relevantes, como gastos médicos imprevistos, estudios o circunstancias familiares sobrevenidas.
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Con esta medida, el Grupo busca ofrecer un respaldo real en momentos de especial necesidad,
favoreciendo una mayor tranquilidad financiera y reforzando el acompafnamiento a las personas
mas alld del dmbito estrictamente laboral.

e PLAN DE RETRIBUCION FLEXIBLE

Grupo Satocan dispone de un plan de retribucién flexible que permite a los empleados adaptar parte
de su salario bruto a determinados productos y servicios con ventajas fiscales, de acuerdo con sus
necesidades personales y familiares. Este instrumento refuerza el bienestar financiero de la
plantilla al mejorar el poder adquisitivo, aportar mayor autonomia en la gestién de la retribuciény
ofrecer soluciones accesibles, flexibles y alineadas con el cuidado integral de las personas.

Actualmente, el plan se articula a través de tres medidas principales, orientadas a facilitar la
alimentacion, la conciliacién familiar y el cuidado de la salud:

Ticket restaurante: Sistema incorporado desde 2024 que permite destinar parte de la retribucién
a gastos de comida en establecimientos adheridos, con exencién de IRPF dentro del limite legaly
con plena flexibilidad de uso.

Ticket guarderia: Medida vigente desde 2005 que permite aplicar parte del salario al pago de
servicios de guarderia con beneficios fiscales, reforzando el apoyo a la conciliacién.

Seguro médico: Implementado desde 2005, permite destinar parte de la retribucién al pago de un
seguro médico privado mediante retribucién flexible, contribuyendo al bienestar del empleado y
de su nudcleo familiar.

e DESCUENTOS ESPECIALES

La plantilla dispone de acuerdos y beneficios exclusivos orientados a reforzar su bienestar
econémico mas alla del dmbito retributivo directo, facilitando el acceso a descuentos en productosy
servicios de uso habitual.

Entre estas medidas se incluyen el programa Satocan Escapada, con descuentos en estanciasy
consumos en los hoteles del Grupo; beneficios en servicios sanitarios, como descuentos en el
hospital San Roquey en determinadas pruebas médicas; bonificacién en combustibles mediante
tarjeta DISA; descuentos en alimentacién a través de 5 Océanos; y promociones bancarias asociadas
a némina, hipotecas y préstamos en condiciones ventajosas.

e PROMOCIONES INTERNAS

Elimpulso de la promocidn interna es una de las principales vias para reconocer el desempefio,
reforzar el compromiso y favorecer el desarrollo profesional del talento propio. Esta practica
permite cubrir vacantes y nuevas responsabilidades priorizando, siempre que resulta posible, a las
personas que ya forman parte de la organizacion.

Para asegurar un acceso transparente a estas oportunidades, las convocatorias se comunican a

través de canales visibles en los centros de trabajo, facilitando que toda la plantilla pueda conocer
los procesos abiertos y postularse en condiciones de igualdad.
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SALUD FiSICAY EMOCIONAL

Grupo Satocan promueve la salud fisica y emocional de la Satocan People a través de medidas
orientadas a favorecer el equilibrio personal, la conciliacién y la calidad del entorno laboral. Este
enfoque parte de una vision integral del bienestar, entendiendo que el cuidado de las personas no solo
depende de las condiciones de trabajo, sino también de la capacidad de la organizacién para facilitar
habitos saludables, flexibilidad y apoyo en el dia a dia.

e CONCILIACION LABORAL

La conciliacion laboral constituye una de las principales lineas de actuacién dentro del bienestar
fisico y emocional. A través de distintas medidas de flexibilidad y organizacién del tiempo, el Grupo
busca facilitar la compatibilidad entre la vida profesional, personaly familiar, adaptdndose a la
realidad de cada puesto, centro de trabajo y unidad de negocio.

Entre las principales medidas destacan:

Horario flexible y teletrabajo: En la oficina central se facilita la flexibilidad en la entrada, la salida
y el descanso para la comida. Asimismo, determinados puestos cuentan con la posibilidad de
teletrabajar un dia a la semana.

Jornada continua: Las unidades turisticas cuentan con jornada continua. Ademas, parte de la
plantilla dispone de jornada continua los viernes, favoreciendo un mayor tiempo de descansoy
conciliacién.

Medidas de apoyo familiar: Se contemplan reducciones de jornada por guarda legal, acumulacién
del permiso de lactancia y concesién de excedencias, en funcidn de las necesidades personales y
familiares de cada empleado.

Tiempo personal en fechas sefialadas: Como medida adicional, se permite la salida anticipada el
dia del cumpleafos del empleado y de sus hijos menores de 8 afios, reforzando una cultura
cercanay orientada al cuidado de las personas.

e FOMENTO DE PRACTICAS SOSTENIBLES Y SALUDABLES

Se promueve habitos saludables y sostenibles como parte del bienestar fisico y emocional de la
Satocan People. A través de acciones sencillas y continuadas, el Grupo busca facilitar conductas que
mejoren la calidad de vida del equipo y refuercen, al mismo tiempo, el compromiso con un estilo de
vida mas responsable.

En este ambito, se ponen a disposicién de los empleados distintas medidas como fruta fresca en los
centros de trabajo, la difusién de actividades deportivas y carreras populares, beneficios asociados
a convenios con gimnasios y un canal interno para compartir coche en los desplazamientos.
Asimismo, a través de comunicaciones internas y newsletters ESG, se comparten buenas practicas
vinculadas al uso eficiente del agua, la energia y otros recursos, favoreciendo la incorporacién de
habitos mas saludables y sostenibles en el dia a dia.
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IV Concurso de Ideas ESG

Durante 2025 se celebré la IV Edicién del Concurso de Ideas ESG, una iniciativa interna abierta a toda
la plantilla para canalizar propuestas vinculadas a la sostenibilidad, el bienestar, la eficienciay la
mejora continua.

En esta edicién se recibieron 58 ideas, presentadas por 38 empleados de distintas areas del Grupo.
Estos datos reflejan la implicacién de la Satocan People y consolidan el concurso como un espacio
atil para escuchar al equipo, identificar oportunidades de mejora, a canalizar mediante el Programa
ESG, y seguir impulsando una cultura ESG mas participativa y conectada con la realidad diaria del
conglomerado.

Finalistas e integrantes de la Unidad de Sostenibilidad, IV Concurso de Ideas ESG | Gran Canaria

e BUSQUEDA DEL BUEN AMBIENTE LABORAL

Consolidar un entorno laboral cercano, colaborativo y basado en la confianza forma parte del
enfoque de bienestar de la Satocan People. Para ello, se impulsan herramientas de comunicacién
interna, escucha activa y desarrollo profesional que permiten conocer mejor la experiencia de los
empleados e identificar oportunidades de mejora.

Entre estas herramientas destaca Tu Voz Cuenta, encuesta de clima laboral que recoge la percepcién
del equipo y sirve de base para definir planes de accién orientados a reforzar la cultura internay el
bienestar en el trabajo. En 2025, el eNPS de la encuesta alcanzé el 50 %, situdndose 4 puntos por
encima del ejercicio anterior y reflejando una evolucién positiva en la valoracién interna de la
experiencia de empleado.

Este enfoque se complementa con iniciativas como Universo del Lider SATOCAN, dirigido a mandos
intermedios y responsables, y con las charlas de desarrollo, concebidas como espacios de didlogo
entre responsables y colaboradores para revisar avances, detectar necesidades y definir nuevos
retos profesionales.
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e COLABORACION CON OPENSALUD 360

SATOCAN

La colaboracién con OpenSalud 360 refuerza la apuesta por el bienestar integral de la Satocan
People, facilitando el acceso a una plataforma digital orientada al cuidado fisico, mentaly

emocional.

Através de esta herramienta, los empleados disponen de recursos de telemedicina, asesoramiento
psicolégico, nutricién, actividad fisica, meditacién, seguimiento de habitos saludables y programas
personalizados de bienestar. Su caracter digital permite acercar estos servicios al dia a dia de la
plantilla de forma sencilla, flexible y accesible, favoreciendo tanto la prevencién como el
acompanamiento profesional.

OpenSalud 360 se consolida asi como una iniciativa clave dentro del enfoque de salud fisicay
emocional del Grupo, al integrar en un (nico entorno recursos de cuidado, orientacién y promocion

de habitos saludables.

288

Ne° empleados dados
de alta

198

Ne usuarios activos

469

Ne° consultas médicas
y psicolégicas

9,38/10

Valoracién media

BIENESTAR SOCIAL

El bienestar social completa el enfoque de bienestar integral de la Satocan People, reforzando la
cohesién interna, el sentido de pertenenciay la conexidn entre equipos. A través de encuentros
corporativos, actividades familiares, acciones de voluntariado y espacios de convivencia, se promueve
una cultura cercana, participativa y alineada con los valores del Grupo.

Estas iniciativas permiten generar vinculos mas alld del dia a dia laboral, favoreciendo la colaboracién
entre personas de distintas areas, el reconocimiento compartido y una experiencia de empleado mas

humana y conectada.

e ENCUENTROS CORPORATIVOS Y FAMILIARES

Los encuentros corporativos y familiares constituyen una de las principales expresiones de la
cultura Satocan People. Estos espacios permiten compartir avances, celebrar logros, fortalecer
relaciones entre equipos y acercar la vida del Grupo también al entorno familiar de los empleados

Jornada Satocan People: Encuentro anual que reline a profesionales de las distintas empresas del
Grupo para compartir aprendizajes, objetivos y retos comunes. Esta jornada refuerza la conexién
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entre equipos y contribuye a alinear a la organizacién en torno a una visién compartida. En 2025,
se celebro6 en el Teatro Guiniguada, Gran Canaria.

Fiesta de Navidad: Celebracién interna que marca el cierre del ejercicio y reconoce el esfuerzo
colectivo realizado durante el afio. En un ambiente distendido, favorece la convivencia entre
personas de distintas dreas y niveles organizativos. En 2025, tuvo lugar en la Sala Scala en Gran
Canaria.

Encuentro Familiar: Jornada dirigida a empleados y familiares, disefiada para disfrutar de
actividades recreativas y fortalecer los vinculos personales fuera del entorno laboral. En 2025, se
celebré en el Gabinete Literario, Gran Canaria, bajo una tematica inspirada en Alicia en el Pais de
las Maravillas, reforzando su caracter ladico, participativo y cercano.

Jornada Satocan People 2025, Sala Scala | Gran Canaria

e VOLUNTARIADO, INCLUSION Y COMPROMISO SOCIAL

EL compromiso social de la Satocan People se canaliza también a través de iniciativas de
voluntariado, sensibilizacién e implicacién con el entorno. Estas acciones permiten conectar el
bienestar interno con el impacto positivo en la comunidad, reforzando una cultura corporativa
basada en la solidaridad, la participaciény el propdsito compartido.

En colaboracién con la Fundacién Satocan, se promueven distintas actuaciones que facilitan la
participacién directa de los empleados en causas sociales y medioambientales. Entre ellas destaca
Satocan Green Roots, iniciativa orientada a la restauracién y cuidado del entorno natural mediante
jornadas de reforestacién vy riego de especies autdctonas.

Asimismo, el Giving Day permite a los empleados dedicar una jornada de voluntariado a iniciativas
sociales de su eleccién. Dentro de este marco, la colaboracién con el Banco de Alimentos de Las
Palmas continlia siendo una de las acciones mas representativas, contribuyendo a dar respuesta a
necesidades bdsicas de personas y familias en situacién de vulnerabilidad.
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Proyecto SUMA x Satocan

En 2025, el conglomerado reforzé su colaboracién con el Proyecto SUMA, iniciativa del Club
Baloncesto Gran Canaria que promueve la inclusién de personas con discapacidad a través del
baloncesto, convirtiendo la cancha en un espacio de convivencia, igualdad y normalizacién.

Tras colaborar previamente con el proyecto a través de la Fundacién Satocan, el Grupo quiso dar un
paso mas implicando de forma directa a la Satocan People. Para ello, se impulsaron charlas de
concienciacién impartidas por Javi Choren, director del proyecto, y se organizaron partidos de
baloncesto entre la Satocan Peopley el equipo SUMA.

Durante el ejercicio se celebraron 4 partidos, con la participacién de 42 empleados, reforzando una

forma de sensibilizacién activa, vivencial y alineada con los valores de inclusién, cercania 'y
compromiso social del Grupo.
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Primer partido SUMA x Satocan, Pabellén Insular San José Vega | Gran Canaria

e ESPACIOS DE CONVIVENCIAY RECONOCIMIENTO

Mas alld de los grandes encuentros corporativos, la Satocan People cuenta con espacios cercanosy
recurrentes que contribuyen a reforzar la convivencia, el reconocimiento y la conexién entre
companeros. Iniciativas como Hoy toca, encuentro mensual para celebrar los cumplearios en la sede
central, o los cumpleafios con direccién en las unidades alojativas, favorecen una relacién mas
préxima entre equipos y responsables.

A ello se suman los eventos outdoor, organizados por departamentos para fortalecer la cohesién
fuera del entorno habitual de trabajo, y los actos de celebracidn de éxitos, que permiten reconocer
premios, hitos o menciones destacadas. En conjunto, estas acciones ponen en valor el esfuerzo
colectivo y refuerzan un ambiente laboral cercano, participativo y orientado al reconocimiento de las
personas.
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4.2.2 DESCONEXION DIGITAL

La desconexidn digital forma parte del compromiso con un entorno laboral equilibrado y respetuoso
con los tiempos de descanso. A través del Protocolo de Desconexién Digital, se reconoce el derecho de
los empleados a no atender comunicaciones profesionales fuera de su jornada laboral, salvo en
situaciones excepcionales o responsabilidades inaplazables vinculadas al puesto.

Este protocolo establece pautas para un uso responsable de las herramientas digitales y promueve
gue reuniones, llamadas, comunicaciones o formaciones obligatorias se desarrollen dentro del horario
de trabajo. También refuerza la proteccién de este derecho durante vacaciones, permisos, bajas,
excedencias o modalidades de trabajo a distancia, contribuyendo a una cultura basada en el respeto, la
corresponsabilidad y el cuidado del bienestar personal.

REGLAS DE DESCONEXION DIGITAL

A. Los trabajadores tendran derecho a no contestar a ninguna comunicacién fuera de su horario
laboral, y a no estar conectados en ninguno de los dispositivos ni medios tecnolégicos facilitados
por la empresa, siempre y cuando no estén obligados a cumplir con alguna obligacién o
responsabilidad inaplazable propia de su puesto.

B. Los superiores jerarquicos se abstendran de requerir respuesta fuera del horario de trabajo, asi
como de imponer plazos de entrega que manifiestamente exijan al trabajador que desarrolle parte
de su trabajo fuera de su horario laboral.

C. Se procurara que la convocatoria de reuniones de trabajo, llamadas telefénicas e incluso
formacion obligatoria, no se extienda mas allé de la finalizacién de la jornada.

D. Durante el periodo de vacaciones, descansos, permisos, incapacidades o excedencias, deberdn
llevarse a cabo especiales esfuerzos para respetar el derecho a la desconexién digital.

E. ElGrupo realizard acciones de sensibilizacién y promocién entre sus empleados para concienciar
sobre la importancia del disfrute del derecho a la desconexién digital.

F. Este derecho a la desconexidn digital se aplicard igualmente para aquellos trabajadores que
desarrollen su jornada laboral total o parcialmente a distancia.

G. ElGrupo no sancionara disciplinariamente a ningln trabajador en el ejercicio de su derecho a la
desconexidn digital, asi como tampoco repercutirad en su desarrollo profesional.

4.2.3 RELACIONES LABORALES Y COMUNICACION INTERNA

La comunicacién interna constituye una herramienta clave para reforzar la cohesién de la Satocan
People, asegurar una informacién claray favorecer la participacién del equipo. A través de distintos
canales, se trasladan novedades corporativas, politicas internas, iniciativas varias y contenidos
vinculados a la actividad del Grupo, promoviendo una comunicacién accesible, continua y bidireccional.
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Para ello, se utilizan canales como boletines informativos, correos electrénicos, intranet corporativa, la
app Satocan People, pantallas informativas en los centros de trabajo y espacios colaborativos como
Google Chat. Estos instrumentos permiten adaptar la comunicacién a las distintas realidades
operativas del Grupo y facilitar que la informacién llegue de forma efectiva a los equipos.

Satocan Meet

Entre las practicas mas valoradas internamente destacan los encuentros recurrentes por Meet,
concebidos como espacios abiertos de comunicacién directa con la organizacion. Estas reuniones
permiten compartir informacién relevante sobre la evolucién del Grupo, reforzar la transparencia
internay acercar la direccién a los equipos, incorporando ademas espacios de participaciony
preguntas.

Aunque se trata de una practica ya consolidada, su continuidad refleja la importancia que el Grupo
otorga a la escucha activa, la cercania y la alineacién entre las distintas areas de actividad. Estos
encuentros contribuyen a generar una cultura mas informada, participativa y conectada con los
retos y avances de la organizacion.

En materia de representacidon laboral, el 100 % del personal esta cubierto por convenios colectivos, y el
Grupo cuenta actualmente con 22 delegados sindicales, que actiian como canal de interlocucién con la
plantilla y refuerzan la garantia de los derechos laborales en las distintas dreas de actividad.

4.2.4 FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

En el marco de la Satocan People, el desarrollo profesional se entiende como una palanca clave para
impulsar el talento, reforzar las capacidades internas y acompafiar la evolucidn de las personas dentro
del Grupo. La formacién no se concibe inicamente como una respuesta a necesidades puntuales, sino
como un instrumento continuo para mejorar el desemperio, favorecer la adaptacién al cambioy
consolidar una cultura de aprendizaje alineada con los retos actuales de la organizacién.

Este enfoque combina el acceso a recursos de autodesarrollo con una gestién formativa cada vez mas
estructurada, apoyada en herramientas que permiten planificar, seguir y analizar la actividad
formativa. De esta forma, se facilita que cada persona pueda adquirir nuevas competencias, actualizar
conocimientos y avanzar profesionalmente de acuerdo con su funcién, su potencial y las necesidades
de cada area de actividad.

ECOSISTEMA FORMATIVO Y HERRAMIENTAS DE APOYO

El modelo de capacitacién se apoya en un ecosistema formativo que combina recursos de aprendizaje
auténomo con herramientas de gestién, seguimiento y andlisis. Esta estructura permite facilitar el
acceso a contenidos especializados, ordenar la actividad formativa y disponer de informacién mas
precisa para adaptar la formacién a las necesidades de las personas y de las distintas divisiones y
operativas.
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AMBITO HERRAMIENTAS FINALIDAD

Facilitan el acceso a contenidos técnicos,
transversales y de habilidades, adaptados al ritmo
de cada persona

Autodesarrolloy EducaPharos, Smartly
aprendizaje flexible y Campus Virtual

Gestion y seguimiento . . Centraliza la planificacién, registro y seguimiento de
> iFormalia . .
de la formacién las acciones formativas.

Andlisis y toma de . . Permiten analizar indicadores formativos e
L Talentiay Qlik Sense . . . o
decisiones identificar necesidades de capacitacién.

En conjunto, estas herramientas permiten avanzar hacia una formacién mas accesible, medibley
alineada con la evolucién del talento interno y las necesidades operativas del Grupo.

INDICADORES DE FORMACION

Con el fin de garantizar la coherencia y comparabilidad de la informacién social, los indicadores de
formacion se presentan siguiendo el mismo criterio de segmentacién utilizado en los indicadores de
empleo. Por ello, no se incorpora un desglose adicional por actividad empresarial, a diferencia de los
indicadores ambientales, donde dicha segmentacién responde a la distinta naturaleza operativa e
impacto de cada actividad.

HORAS BRUTAS
DIVISION CATEGORIA PROFESIONAL 2024 2025
Direccidn 0 17
CONSTRUCCION Responsables y técnicos 3.788 6.597
Resto de empleados 3.637 4,987
Responsables y técnicos 1.639 366
INDUSTRIAL (1)
Resto de empleados 2.061 796
Direccién 236 156
TURISMO Responsables y técnicos 3.546 2.663
Resto de empleados 5.755 6.050
Direccién 2 4
REAL ESTATE (II) Responsables y técnicos 938 451
Resto de empleados 609 621
Comité de Direccién 339 186
Direccion 0 14
OTROS
Responsables y técnicos 1.267 853
Resto de empleados 1M 1.073
TOTAL 24928 24.834

() En el @rea industrial, la reduccién de horas formativas en este ejercicio se debid a la mayor actividad productiva.
(1) Por baja magnitud de plantilla, se ha incluido en esta area los empleados de Desarrollo de negocio.
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El esfuerzo formativo se refleja en una politica presupuestaria que toma como referencia el crédito de
la Fundacién Estatal para la Formacion en el Empleo (FUNDAE) y establece como criterio interno al
menos duplicarlo con fondos propios. En 2025, el presupuesto total ascendié a 259.552 €:106.243 € de
bonificacién FUNDAE y 153.309 € de fondos propios, reforzando la adecuacién de la formacién a las
necesidades de la Satocan People.

OBJETIVO DE INTENSIDAD FORMATIVA

Definir un objetivo especifico en formacién permite orientar los esfuerzos de capacitaciény reforzar el
desarrollo profesional de la Satocan People, asegurando que el aprendizaje interno acompania la
evoluciéon del Grupo y las necesidades de sus areas de actividad.

En 2025, se ha considerado oportuno evolucionar desde una métrica absoluta de horas brutas de
formacién hacia un indicador de horas brutas de formacién por persona, calculado sobre la plantilla
total. Este enfoque ofrece una lectura mas equilibrada de la intensidad formativa y reduce el efecto de
las variaciones de plantilla sobre el dato reportado.

Este indicador debe interpretarse como una referencia orientativa, en la medida en que la formacién se
adapta cada ejercicio a las necesidades concretas de personas, puestos y divisiones. No obstante,
resulta Gtil para evaluar la intensidad formativa del Grupo y compararla con referencias externas.

Bajo este nuevo criterio, Grupo Satocan se fija como objetivo para 2030 situar su ratio de horas de
formacién por persona al menos un 20 % por encima de la media de Canarias publicada por FUNDAE
para la formacién en empresas. Esta referencia permite evaluar el desempefo formativo del Grupo
frente a un benchmark territorial representativo y reforzar su compromiso con una capacitacion
superior al entorno empresarial canario.

HORAS DE FORMACION/PERSONA
ANO SATOCAN FUNDAE CANARIAS VAR. (%)

2024 31,68 21,02 +50,64
2025 30,23 21,47 (1) +40,80

(I) Benchmark acotado a la provincia de Santa Cruz de Tenerife por restriccién de datos en la fuente pablica autonémica.

HORAS BRUTAS DE FORMACION POR
PERSONAVS. MEDIA FUNDAE CANARIAS

31,68 30,23 ® Media FUNDAE Canarias

2024 2025 2026 2027 2028 2029
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SATOCAN

PRINCIPALES LINEAS DE ACTUACION FORMATIVAS

Durante 2025, la actividad formativa se ha articulado en torno a lineas de actuacién que permiten
orientar la capacitacién hacia las necesidades reales del Grupo y reforzar las competencias clave para
cada area de actividad. Este enfoque contribuye a ordenar la planificacién interna, priorizar recursos y
asegurar que la formacién acompafa tanto la evolucién del negocio como el desarrollo profesional de
la Satocan People.

Atendiendo al peso en horas de formacién y a su relevancia estratégica, destacan cinco lineas
principales: capacitacion técnica y operativa, ESG y sostenibilidad, prevencién de riesgos
laborales,capacidades digitales, IAy andlisis de datos, y liderazgo y gestién de equipos. En conjunto,
estas lineas reflejan la prioridad otorgada a la excelencia operativa, la seguridad, la sostenibilidad, la
transformacién digital y el desarrollo de capacidades directivas dentro del Grupo.

7

Capacitacion técnicay
operativa

&>

N

O,
Prevencion de riesgos
laborales

ESGy sostenibilidad

Actualizacién de conocimientos Integracion de criterios ambientales, Refuerzo de la cultura preventivay
especificos para reforzar la calidad, sociales y de gobernanza en la de la seguridad en los distintos
eficiencia y desempefo de cada area gestion diaria centros de trabajo

- J & J & J

O
|unu%§| (o)
28

Capacidades digitales, IA
y analisis de datos

Impulso de competencias digitales
para mejorar la eficienciay la toma
de decisiones

Liderazgo y gestion de
equipos

Desarrollo de habilidades para
acompanfar, comunicary gestionar
equipos de forma efectiva

e CAPACITACION TECNICAY OPERATIVA

Agrupa las acciones orientadas a reforzar conocimientos especificos de puesto, procesos y
herramientas propias de cada area de actividad. En 2025 destaca especialmente la formacién
vinculada a metodologia BIM, clave para avanzar en la digitalizacién técnica, la planificaciény la
coordinacién de proyectos, especialmente en entornos constructivos y operativos.
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e ESGY SOSTENIBILIDAD

Incluye formaciones dirigidas a reforzar la integracion de criterios ambientales, sociales y de
gobernanza en la actividad diaria del Grupo. Esta linea abarca contenidos vinculados a
sostenibilidad corporativa, eficiencia en el uso de recursos, gestién ambiental, reporting ESGy
nuevas exigencias regulatorias, contribuyendo a que la sostenibilidad se consolide como una
competencia transversaly aplicada a la toma de decisiones

e PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Reline acciones formativas orientadas a reforzar la seguridad en actividades con mayor exposicién
operativa, especialmente en construccién, industria, mantenimiento y servicios turisticos. En 2025,
esta linea incluye formacién especifica en trabajos en altura, manejo de maquinaria y equipos de
trabajo, riesgo eléctrico, silice cristalina, emergencias y soporte vital basico, contribuyendo a
consolidar una cultura preventiva adaptada a los riesgos reales de cada puesto.

e CAPACIDADES DIGITALES, IAY ANALISIS DE DATOS

Comprende formaciones vinculadas al uso de herramientas digitales, analisis de informacién,
automatizacion e inteligencia artificial. En 2025 se ha seguido reforzando esta linea bajo el paraguas
del programa interno GenlA, acercando la IA generativa a distintos @mbitos de gestiény
promoviendo un uso practico, responsable y orientado a mejorar la eficiencia en el trabajo diario.

e LIDERAZGO Y GESTION DE EQUIPOS

Integra acciones centradas en comunicacién, gestion de personas, acompafiamiento de equiposy
desarrollo de habilidades directivas. Dentro de esta linea destaca Universo del Lider SATOCAN,
programa interno orientado a fortalecer el liderazgo, la inteligencia emocional, la comunicaciény la
cultura de gestion de personas en perfiles con responsabilidad sobre equipos.

Universo del Lider SATOCAN

Universo del Lider SATOCAN es un programa interno orientado al desarrollo de habilidades de
liderazgo, comunicacién, inteligencia emocionaly gestién de equipos. Su itinerario se estructura en
distintas "misiones” de aprendizaje, que avanzan desde el autoconocimiento y la gestién individual
hacia la colaboracién, la cohesién de equipos y la resolucién de retos compartidos.

Durante 2025, se ha dado continuidad al programa con nuevas promociones, alcanzando mas de
2.000 horas de formacién y la participacién de mas de 120 personas. Estos resultados consolidan
Universo del Lider SATOCAN como una de las principales iniciativas de desarrollo internoy
fortalecimiento del liderazgo dentro de la Satocan People.
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4.3 ENTORNO LABORAL SALUDABLE Y SEGURO

La seguridad y salud laboral constituye una prioridad esencial en la gestién de las personasy en el
desarrollo de las actividades de Grupo Satocan. Dada la diversidad operativa del Grupo, con presencia
en ambitos como construccién, industria, turismo, mantenimiento y servicios, la prevencién de riesgos
laborales se aborda desde un enfoque transversal, adaptado a la realidad de cada centro de trabajoy
orientado a proteger la integridad fisica y el bienestar de todos los profesionales.

Este compromiso se articula a través de una cultura preventiva apoyada en una Politica de Seguridad y
Salud originada en la divisién de Construccién, cuyos principios se extienden al conjunto del Grupo, una
estructura especializada de prevencién, recursos preventivos en los centros de trabajo y mecanismos
de seguimiento y formacién. Todo ello permite reforzar la identificacién de riesgos, la aplicacién de
medidas preventivas y la respuesta ante posibles situaciones de riesgo.

4.3.1 MODELO DE GESTION PREVENTIVA

El modelo de gestidon preventiva se estructura a partir de una Unidad de Prevencién de Riesgos
Laborales propia, encargada de coordinar la planificacién, seguimiento y control de las actuaciones en
materia de seguridad y salud. Esta unidad trabaja de forma coordinada con servicios de prevencién
ajenos acreditados, que complementan la gestién internay aportan soporte técnico especializado.

La estructura se refuerza con la figura de los recursos preventivos, profesionales designados y
formados especificamente para supervisar la correcta aplicacién de las medidas de seguridad en los
centros de trabajo. Su presencia permite reforzar el control preventivo en aquellas actividades o
situaciones que requieren una vigilancia especifica.

En las areas de mayor exposicion, especialmente Construcciéon e Industrial, el sistema se somete a
auditorias externas periédicas que verifican su adecuacién y desempeio conforme a la norma I1SO
45001:2015. Este esquema de organizacién y control permite asegurar una gestién preventiva
ordenada, trazable y adaptada a los riesgos propios de cada actividad.
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ORGANIGRAMA DE PRL

UNIDAD DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

RESPONSABLE DE PRL

Maria del Carmen Socorro

CONSTRUCCION CONSTRUCCION TURISMO INDUSTRIAL

Ulises J. Santos Jose F. Rodriguez Jestis M. Jiménez Beatriz Z. Barreto

RECURSOS PREVENTIVOS

Personal designado y formado por centro de trabajo

4.3.2 CULTURA PREVENTIVA, FORMACION Y PARTICIPACION

La cultura preventiva se refuerza a través de la capacitacién continua de las personas y de su
participacién activa en los mecanismos de consulta y seguimiento en materia de seguridad y salud. En
este sentido, se desarrollan acciones formativas tanto de cardcter general como especifico, adaptadas
a los riesgos propios de cada puesto, centro de trabajo y area de actividad.

La formacién preventiva incluye contenidos como PRL de nivel basico, trabajos en altura, espacios
confinados, manejo de aparatos elevadores, riesgos eléctricos, emergencias, primeros auxilios y otras
capacitaciones vinculadas a actividades con especial exposicién operativa. Estas acciones permiten
asegurar que los equipos cuentan con los conocimientos necesarios para desarrollar su trabajo de
forma segura y actuar adecuadamente ante situaciones de riesgo.

La participacion de los trabajadores se articula, entre otros mecanismos, a través de los Comités de
Seguridad y Salud, espacios paritarios en los que los delegados de prevencién colaboran con la
empresa en la revisidon, propuesta y seguimiento de cuestiones vinculadas a la seguridad y salud
laboral. En 2025, el 69 % de la plantilla esta representada en estos comités, reforzando la implicacién
de las personas trabajadoras en la gestidn preventiva del Grupo.

Asimismo, se mantiene la participacidén en jornadas sectoriales y grupos de trabajo especializados en

prevencién, con el objetivo de compartir buenas practicas, incorporar criterios técnicos actualizados y
reforzar la adaptacion del sistema preventivo a las novedades normativas y operativas.

4.3.3 SEGUIMIENTO, ANALISIS E INVESTIGACION DE ACCIDENTES

El seguimiento de la accidentabilidad constituye una herramienta clave para evaluar el desempefio
preventivo y detectar posibles dreas de mejora. Para ello, se combinan fuentes externas e internas de
informacién, incluyendo herramientas de apoyo como la oficina virtual de Asepeyo, que facilita el
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acceso a datos actualizados sobre los principales indices de siniestralidad.

Esta informacién se complementa con el analisis interno de los informes de accidentabilidad, a través
de los cuales se revisan aspectos como la gravedad, frecuenciay tipologia de las incidencias. Este
seguimiento permite identificar patrones, valorar la evolucién de los principales indicadores y orientar
la adopcidén de medidas correctoras y preventivas.

Asimismo, todos los accidentes laborales y los incidentes con potencial de dario son objeto de
investigacién para determinar sus causas y definir las actuaciones necesarias. Este enfoque permite

transformar el andlisis de los sucesos en aprendizaje preventivo, reforzando la capacidad del Grupo
para adaptar sus medidas de seguridad a los riesgos reales de cada actividad y centro de trabajo.

4.3.4 INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

ACCIDENTES DE TRABAJO POR SEXO Y GRADO DE LESION

CON BAJA SIN BAJA

ANO INDICADOR HOMBRE MUJER TOTAL HOMBRE MUJER TOTAL GRAVE LEVE N.I(I)
Ne casos (II) 25 27 52 20 14 34 2 50 34
Casos (%) 48,08 51,92 100,00 54,05 4595 100,00 2,25 56,18 41,57

2025 Dias de baja 1.417 936 2353 -- -- -- 578 1775 0
Dias de baja (%) 60,22 39,78 100,00 -- -- -- 24,56 75,44 0,00
Ne casos (II) 34 20 54 24 11 35 2 52 35
Casos (%) 62,96 37,04 100,00 68,57 31,43 100,00 2,25 58,42 39,33

2024 Dias de baja 1.493 498 1991 -- -- -- 510 1481 O
Dias de baja (%) 74,99 25,01 100,00 -- -- -- 25,62 74,38 0,00

() No informado
(I) Se han considerado los accidentes in itinere

INDICADORES GENERALES

ACCIDENTES CON BAJAY FALLECIMIENTOS 2024 2025
N° de accidentes con baja 54 52
Ne° de fallecimientos resultante de un accidente laboral o enfermedad profesional 0 0
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CONTINGENCIAS LABORALES 2024 2025
INDICADOR PROFESIONALES COMUNES PROFESIONALES COMUNES
ind.de absentismo (%) (1) 0,76 6,27 0,85 6,75

Ind. de incidencia con recaidas (%) -- -- -- --

Ind. de incidencias sin recaidas (%) -- -- -- --

ind.de incidencia (%) (1) 1,78 59,44 11,10 68,42
ind. de Prevalencia (%) (Ill) 0,83 710 0,66 6,74
Duracién media (dias) (1V) 36,63 29,25 42,68 38,28
Media trabajadores afiliados/mes 718,67 718,67 757,08 757,08
Dias de baja del periodo 1.991 16.491 2.353 18.659
Casos totales (n° accidentes) 89 468 89 569
Casos iniciados (n° accidentes) 84 424 83 518
Equivalencia trab. diarios baja (dias) 5,44 45,06 6,45 5112
Casos pendientes de alta (n° trabajadores) 6 51 5 51
Casos sin baja (n° trabajadores) 39 -- 34 --

(1) ind. de Absentismo: dias de baja transcurridos afio *100 / £ (dias mes * trabajadores afiliados mes)
(1) ind. de incidencia: (proyeccién anual de bajas iniciadas en el periodo*100) / media anual trabajadores
(1) ind.de Prevalencia: casos pendientes de alta ult. situacién * 100) / trabajadores ultima situacién)
(IV) Duracién media: dias de baja de las alta médicas ejercicio/ n° de altas del ejercicio

INDICES DE ACCIDENTALIDAD (1) MUJERES (I1) HOMBRES (lII)
indice de frecuencia 29,16 20,68
indice de gravedad 1,15 0,92

N° de accidentes con baja 19 21

Ne de enfermedades profesionales detectadas 2 0

Ne de fallecimientos por accidente laboral o enfermedad profesional 0 0

() No se consideran los viajes in itinere

(I1) ind. de frecuencia mujeres: (n° de accidentes con baja/n°de horas efectivas trabajadas por mujeres)*10°

(I ind. de gravedad mujeres: (n° de dias perdidos por accidente con baja/n° de horas efectivas trabajadas por mujeres)* 103
(1) ind. de frecuencia hombres: (n° de accidentes con baja/n° de horas efectivas trabajadas por hombres)*108

(1) ind. de gravedad hombres: (n° de dias perdidos por accidente con baja/n° de horas efectivas trabajadas por hombres)*103
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INDICADORES ESTRATEGICOS POR DIVISION

CONTINGENCIAS LABORALES CONSTRUCCION

INDUSTRIAL

TURISMO

REAL ESTATE

SATOCAN

INDICADOR PROFESIONALES COMUNES PROFESIONALES COMUNES PROFESIONALES COMUNES PROFESIONALES COMUNES
ind. de absentismo (%) (1) 0,27 314 2,48 6,28 0,70 7,28 0,90 19,27
ind. de incidencia con recaidas (%) -- - - - - -- - -
ind. de incidencias sin recaidas (%) -- - - - -- - - --
Ind. de incidencia (%) (I1) 9,23 20,98 12,03 40,47 11,30 83,99 16,44 64,52
ind. de Prevalencia (%) (IIl) 0,00 5,03 1,09 7,66 0,75 6,97 0,00 6,45
Duracién media (dias) (1V) 2214 41,04 140,67 45,81 17,80 36,49 51 90,56
Media trabajadores afiliados/mes 119,17 119,17 91,42 91,42 531,00 531,00 15,50 15,50
Dias de baja del periodo 119 1.366 827 2.097 1.356 14.106 51 1.090
Casos totales (n° accidentes) 12 29 13 43 63 487 1 10
Casos iniciados (n° accidentes) 11 25 11 37 60 446 1 10
Equivalencia trab. diarios baja (dias) 0,33 3,74 2,27 5,75 3,72 38,65 014 2,99
Casos pendientes de alta (n°trab.) 0 6 1 7 4 37 0,00 1
Casos sin baja (n° trab.) 5 - 3 -- 26 - 0 --
(1) ind. de Absentismo: dias de baja transcurridos afio *100 / £ (dias mes * trabajadores afiliados mes)
(1) ind. de incidencia: (proyeccién anual de bajas iiciadas en el periodo*100) / media anual trabajadores
(1) Ind. de Prevalencia: casos pendientes de alta ult. situacién * 100) / trabajadores ultima situacién)
(IV) Duracién media: dias de baja de las alta médicas ejercicio/ n° de altas del ejercicio
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OBJETIVO DE PREVENTIVO SOBRE ACCIDENTABILIDAD

La actividad constructiva requiere un seguimiento preventivo especifico por la naturaleza de sus
operaciones, la coordinacién de trabajos en obra, el uso de maquinaria y la presencia de entornos
productivos cambiantes. En este contexto, Grupo Satocan ha definido un objetivo propio para la
divisién de Construccién, SATOCAN S.A., orientado a reforzar el control de la accidentabilidad y
consolidar un desempeno preventivo alineado con referencias externas del sector.

El objetivo establecido para 2030 consiste en situar el indice de incidencia de SATOCAN S.A. en un nivel
igual o inferior al 90 % de la media autondémica sectorial de Canarias, tomando como referencia los
datos oficiales de siniestralidad laboral publicados por el Ministerio de Trabajo y Economia Social.

Este objetivo permite establecer una referencia medible y comparable, sin perder de vista la maxima
aspiracién preventiva del Grupo: avanzar hacia entornos de trabajo cada vez mas seguros, donde el
objetivo Gltimo sea evitar cualquier accidente laboral

iNDICE DE INCIDENCIAS (1)
ANO SATOCANS.A. MEDIA SECTORIAL CANARIA (1) VAR. (%)

2024 3.077 5.577 -44,8%
2025 4.425 5.676 -22,0%
2030 - -

(1) ind. de Incidencias: n° accidentes con baja iniciadas en el periodo*10°) /media anual trabajadores
(I1) Datos extraidos del Ministerio de Trabajo y Economia Social

iINDICE DE INCIDENCIA SATOCAN S.A. VS.

MEDIA SECTORIAL CANARIA
——o
4.425
e |edia sectorial canaria
3.077

2024 2025 2026 2027 2028 2029
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4.4 INDICADORES DE EMPLEO

Grupo Satocan desarrolla su actividad integramente en las Islas Canarias, donde se concentra el 100 %
de su equipo humano. Este arraigo territorial refuerza la cohesién del modelo de gestién de personasy
conecta directamente la generacién de empleo del Grupo con el desarrollo econémico y social del
archipiélago.

A cierre de 2025, el Grupo cuenta con 880 personas empleadas, manteniendo su compromiso con un
crecimiento sostenible y con la consolidacién de una cultura organizativa centrada en las personas. En
este contexto, la Satocan People continla siendo un pilar esencial para afrontar los retos del Grupo con
compromiso, profesionalidad y propésito compartido.

4.4 RESULTADOS EN MATERIA DE EMPLEO

Los indicadores de empleo permiten analizar la composicién de la plantilla de Grupo Satocany su
evoluciéon durante el ejercicio, atendiendo a variables como la divisién de negocio, el género, la edad, la
categoria profesional y la modalidad contractual.

La informacién se presenta a nivel consolidado de Grupo vy, cuando resulta aplicable, desglosada por
divisién. Para el calculo del nimero medio de empleados se consideran todas las personas que han
prestado servicios en las distintas sociedades del Grupo, ponderadas segln el tiempo efectivo
trabajado durante el afo.

Por dimensién de plantilla, los equipos vinculados a las divisiones de Desarrollo de Negocio y
Patrimonial (corporate) se agrupan bajo la categoria “Otros”, manteniendo asi un criterio homogéneo y
comparable con el resto de indicadores de personas, manteniendo la coherencia con los criterios
aplicados en ejercicios anteriores.
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PLANTILLA MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL, SEXO Y EDAD

2025 HOMBRE MUJER

CATEGORIA <30 30-50 >50 TOTAL <30 30-50 >50 TOTAL TOTAL
Comité de direccién 0,00 0,00 5,00 5,00 0,00 3,00 0,00 3,00 8,00
Direccién 0,00 418 2,00 6,18 0,00 1,00 1,00 1,00 8,18

Responsables y técnicos 6,08 76,93 58,46 14146 2,28 55,87 8,23 66,38 207,85

Resto de empleados 63,43 204,06 81,81 349,30 44,37 170,21 33,49 248,07 597,37

TOTAL 69,50 28517 147,27 50195 46,65 230,08 42,72 319,46 821,40
2024 HOMBRE MUJER

CATEGORIA <30 30-50 >50 TOTAL <30 30-50 >50 TOTAL TOTAL
Comité de direccién 0,00 0,00 4,00 5,00 0,00 3,00 0,00 3,00 8,00
Direccién 0,00 48 0,02 7,60 0,00 1,00 1,00 2,00 9,42

Responsables y técnicos 5,48 76,93 53,40 142,80 2,60 5546 7,53 65,59 208,39

Resto de empleados 39,04 204,06 71,41 315,67 3516 176,69 33,42 24527 560,94

TOTAL 44,52 29754 128,83 470,89 37,76 236,15 4195 31586 786,75

PLANTILLA MEDIA POR MODALIDAD CONTRACTUAL, SEXOY EDAD

2025 HOMBRE MUIJER

MODALIDAD <30 30-50 >50 TOTAL <30 30-50 >50 TOTAL TOTAL
Auténomo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Fijo t. completo 42,60 25142 14175 43578 32,25 187,04 3577 25506 690,84
Fijo t. parcial 218 4,03 0,00 6,20 2,24 11,90 1,80 1590 22714
Fijo discontinuo 3,91 2,98 0,92 7,80 263 6,02 1,81 10,46 18,16

Temporalt. completo 19,06 2567 274 4746 7,60 24,22 2,69 34,50 81,97

Temporal t. parcial 1,75 1,08 1,86 4,69 1,93 0,90 0,67 3,50 8,19

TOTAL 69,50 28517 14726 501,94 46,65 230,09 4272 319,46 82140
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2024 HOMBRE MUIJER
MODALIDAD <30 30-50 >50 TOTAL <30 30-50 >50 TOTAL TOTAL
Auténomo 0,00 0,00 1,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Fijo t. completo 29,21 263,28 123,35 41584 26,56 187,31 32,58 246,45 662,29
Fijo t. parcial 1,83 5,05 0,00 6,88 2,34 11,88 1,35 15,57 22,45
Fijo discontinuo 5,92 7,40 2,07 1539 254 12,05 1,16 15,75 3114
Temporalt. completo 7,08 21,35 2,28 30,71 5,00 22,30 5,76 33,06 63,77
Temporal t. parcial 0,48 0,45 012 1,05 1,34 2,62 1,10 5,06 6,11
TOTAL 44,52 29753 128,82 470,87 37,78 23616 4195 31589 786,76
PLANTILLA A CIERRE POR CATEGORIA PROFESIONAL, SEXO Y EDAD
2025 HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 TOTAL <30 30-50 »>50 TOTAL TOTAL
Comité de direccién 0 0 5 5 0 3 0 3 8
Direccién 0 4 2 6 0 1 1 2 8
Responsables y técnicos 6 76 58 140 3 56 8 67 207
Resto de empleados 80 224 90 394 53 175 35 263 657
TOTAL 86 304 155 545 56 235 44 335 880
2024 HOMBRE MUJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 TOTAL <30 30-50 >50 TOTAL TOTAL
Comité de direccién 0 1 4 5 0 3 0 3 8
Direccion 0 7 0 7 0 1 1 2 9
Responsables y técnicos 7 81 52 140 5 54 9 68 208
Resto de empleados 58 208 67 333 42 191 30 263 596
TOTAL 65 297 123 485 47 249 40 336 821
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PLANTILLA A CIERRE POR MODALIDAD CONTRACTUAL, SEXOY EDAD

2025 HOMBRE MUIJER

MODALIDAD <30 30-50 >50 TOTAL <30 30-50 >50 TOTAL TOTAL
Auténomo 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fijo t. completo 50 267 150 467 36 188 35 259 726
Fijo t. parcial 4 6 0 10 3 15 2 20 30

Fijo discontinuo 7 2 0 9 4 8 3 15 24
Temporalt. completo 21 28 3 52 8 23 2 33 85
Temporal t. parcial 4 1 2 7 5 1 2 8 15
TOTAL 86 304 155 545 56 235 44 335 880
2024 HOMBRE MUJER

MODALIDAD <30 30-50 >50 TOTAL <30 30-50 >50 TOTAL TOTAL
Auténomo 0 0 1 1 0 0 0 0 1

Fijo t. completo 32 252 118 402 30 185 31 246 648
Fijo t. parcial 2 8 0 10 5 15 2 22 32

Fijo discontinuo 1 7 2 20 3 17 2 22 42
Temporalt. completo 18 28 2 48 7 28 3 38 86
Temporal t. parcial 2 2 0 4 2 4 2 8 12
TOTAL 65 297 123 485 47 249 40 336 821
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PLANTILLA MEDIA POR CATEGORIA PROFESIONAL, SEXO, EDAD Y DIVISION

2025 CONSTRUCCION

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsables y técnicos 1.00 22,42 25,79 2,00 11,62 1,89 64,71
Resto de empleados 1,55 21,26 11,96 3,48 2,62 2,59 43,46
TOTAL 2,55 43,68 3774 5,48 14,24 4,48 108,17
2025 INDUSTRIAL

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsables y técnicos 0,00 7,45 12,00 0,00 3,00 0,00 22,45
Resto de empleados 7,45 32,08 33,01 0,02 1,00 3,00 76,56
TOTAL 7,45 39,54 45,00 0,02 4,00 3,00 99,01
2025 TURISMO

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Direccidn 0,00 418 2,00 0,00 1,00 0,00 718
Responsablesy técnicos 1,44 30,67 15,81 0,02 32,84 3,71 84,50
Resto de empleados 4754 137,42 32,59 37,83 157,67 26,64 439,69
TOTAL 48,98 172,27 50,41 37,85 191,51 30,35 531,37
2025 REAL ESTATE

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Direccidn 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00
Responsables y técnicos 0,98 5,98 2,86 0,26 4.41 0,00 14,49
Resto de empleados 4,30 11,30 2,25 0,92 547 1,26 25,49
TOTAL 5,28 17,28 51 117 9,88 2,26 40,99
2025 OTRAS

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Comité de direccién 0,00 0,00 5,00 0,00 3,00 0,00 8,00
Responsables y técnicos 2,66 10,41 2,00 0,00 4,00 2,63 21,69
Resto de empleados 2,58 2,00 2,00 213 3,45 0,00 12,16
TOTAL 5,24 12,41 9,00 2,13 10,45 2,63 41,85
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2024 CONSTRUCCION

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsables y técnicos 215 24,63 26,53 1,61 12,39 1,00 68,30
Resto de empleados 0,81 28,48 11,65 2,56 4,04 1,99 49,55
TOTAL 2,96 5311 38,18 418 16,44 2,99 117,85
2024 INDUSTRIAL

HOMBRE MUJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsablesy técnicos 1,00 6,64 11,00 0,00 2,97 0,00 21,61
Resto de empleados 6,45 20,49 2794 0,00 1,00 3,00 58,88
TOTAL 7,45 2713 38,94 0,00 3,97 3,00 80,49
2024 TURISMO

HOMBRE MUJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Direccién 0,00 7,40 0,02 0,00 1,00 0,00 8,42
Responsables y técnicos 0,67 35,70 12,20 0,74 28,93 2,93 8117
Resto de empleados 28,33 143,44 28,82 30,88 164,62 26,84 422,93
TOTAL 29,01 186,54 41,04 31,62 194,55 29,77 512,53
2024 REAL ESTATE

HOMBRE MUJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsables y técnicos 0,27 4,70 2,67 0,25 4,00 0,00 11,89
Resto de empleados 0,61 10,81 1,00 0,81 3,77 1,59 18,60
TOTAL 0,88 15,52 3,67 1,06 7,77 1,59 30,49
2024 OTRAS

HOMBRE MUJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Comité de direccién 0,00 1,00 4,00 0,00 3,00 0,00 8,00
Direccién 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00
Responsablesy técnicos 1,39 12,25 1,00 0,00 7 3,60 25,41
Resto de empleados 2,84 2,00 2,00 0,91 3,25 0,00 11,00
TOTAL 4,23 15,25 7,00 0,91 13,42 4,60 45,41
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PLANTILLA A CIERRE POR CATEGORIA PROFESIONAL, SEXO, EDAD Y DIVISION

2025 CONSTRUCCION

HOMBRE MUJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsables y técnicos 1 22 25 2 12 1 63
Resto de empleados 3 23 12 5 3 3 49
TOTAL 4 45 37 7 16 4 12
2025 INDUSTRIAL

HOMBRE MUJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsables y técnicos 0 8 12 0 3 0 23
Resto de empleados 8 49 41 0 1 3 102
TOTAL 8 57 53 0 4 3 125
2025 TURISMO

HOMBRE MUJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Direccion 0 4 2 0 1 0 7
Responsablesy técnicos 1 30 16 0 32 4 83
Resto de empleados 62 140 32 44 162 26 466
TOTAL 63 174 50 44 195 30 556
2025 REAL ESTATE

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Direccion 0 0 0 0 0 1 1
Responsablesy técnicos 1 6 3 1 5 0 16
Resto de empleados 4 10 3 1 6 3 27
TOTAL 5 16 6 2 1 4 44
2025 OTRAS

HOMBRE MUJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Comité de direccién 0 0 5 0 3 0 8
Responsables y técnicos 3 10 2 0 4 3 22
Resto de empleados 3 2 2 3 3 0 13
TOTAL 6 12 9 3 10 3 43
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2024 CONSTRUCCION

HOMBRE MUJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsables y técnicos 2 24 25 2 12 1 66
Resto de empleados 2 23 9 3 4 2 43
TOTAL 4 47 34 5 16 3 109
2024 INDUSTRIAL

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsables y técnicos 1 7 1 0 3 0 22
Resto de empleados 8 22 28 0 1 3 62
TOTAL 9 29 39 0 4 3 84
2024 TURISMO

HOMBRE MUJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Direccién 0 7 0 0 1 0 8
Responsables y técnicos 1 34 12 2 27 4 80
Resto de empleados 43 148 27 37 178 24 457
TOTAL 44 189 39 39 206 28 545
2024 REAL ESTATE

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsablesy técnicos 1 4 3 1 4 0 13
Resto de empleados 1 13 1 1 5 1 22
TOTAL 2 17 4 2 9 1 35
2024 OTRAS

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Comité de direccién 0 1 4 0 3 0 8
Direccién 0 0 0 0 1 1
Responsables y técnicos 2 12 1 0 8 4 27
Resto de empleados 4 2 2 1 3 0 12
TOTAL 6 15 7 1 14 5 48
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DISTRIBUCION DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABAJO A CIERRE

CONSTRUCCION INDUSTRIAL TURISMO REAL ESTATE OTROS TOTAL

MODALIDAD 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025
Auténomo 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

Fijo t. completo 106 108 82 124 386 418 31 36 43 40

Fijo discontinuo 0 0 0 0 42 24 0 0 0 0

Fijo t. parcial 2 2 0 0 24 23 3 3 3 2 821 880
Temporalt. completo 1 0 2 1 81 81 1 3 1 0

Temporal t. parcial 0 2 0 0 12 10 0 2 0 1

TOTAL 109 12 84 125 545 556 35 44 48 43

CONTRATOS MEDIOS POR MODALIDAD, SEXO, EDAD Y CATEGORIA PROFESIONAL

2025 CONSTRUCCION
HOMBRE MUJER
MODALIDAD CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsablesy 100 2242 2479 200 1162 189 6371
Fijo t. completo tecnicos
Resto de empleados 1,45 20,31 11,96 337 2,62 259 42,30
Fijo t. parcial Resto de empleados 070 0,85 0,00 000 000 000 095

Temporal t. completo Resto de empleados 0,00 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10

Responsablesy 000 000 100 000 000 000 100
Temporalt. parcial ~ tecnicos

Resto de empleados 0,00 0,00 0,00 omn 0,00 0,00 01N
TOTAL 255 4368 3774 548 1424 448 10817
2025 INDUSTRIAL

HOMBRE MUJER

MODALIDAD CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL

Responsablesy 000 745 1200 000 300 000 2245
Fijo t. completo tecnicos

Resto de empleados 7,45 3112 33,01 0,02 1,00 3,00 75,60

Temporal t. completo Resto de empleados 0,00 0,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,96

TOTAL 7,45 39,54 4500 0,02 4,00 3,00 99,01
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2025 TURISMO
HOMBRE MUJER
MODALIDAD CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Direccién 0,00 418 2,00 0,00 1,00 0,00 718

Responsablesy

Fijo t. completo 1,44 30,26 15,81 0,02 32,84 3,46 83,84

técnicos

Resto de empleados 22,93 106,02 30,19 2418 116,26 20,83 320,40
Fijo discontinuo Resto de empleados 3,91 2,98 0,92 3,05 6,02 1,81 18,68
Fijo t. parcial Resto de empleados 2,07 3,18 0,00 1,52 10,27 0,83 17,88

Responsablesy 0.00 0,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,41

Temporal t. completo técnicos

Resto de empleados 17,19 2417 1,48 7,56 24,22 3,00 77,63

Responsablesy 000 000 000 000 000 025 0,25

Temporalt. parcial ~ técnicos

Resto de empleados 1,43 1,08 0,00 1,52 0,90 0,17 510

TOTAL 4898 17227 5041 3785 19151 3035 53127
2025 REAL ESTATE
HOMBRE MUJER
MODALIDAD CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Direccién 000 000 000 000 000 100 100
Fijo t. completo Responsablesy 098 598 200 000 441 000 1337
técnicos ' ' ' ' ' ' '

Resto de empleados 2,43 11,29 1,00 0,87 4,83 1,00 21,41

Responsablesy

&SP 000 000 000 026 000 000 026
Fijo t. parcial tecnicos

Resto de empleados 0,00 0,00 0,00 0,05 0,64 0,01 0,69

Temporal t. completo Resto de empleados 1,87 0,02 1,25 0,00 0,00 0,00 313

Responsablesy 000 000 086 0,00 000 000 086

Temporal t. parcial técnicos

Resto de empleados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,25 0,25

TOTAL 5,28 17,28 511 117 9,88 2,25 40,99

01. 02. 03. 04. 05 06. 07



PAGINA 112 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025:

SATOCAN

2025 OTROS
HOMBRE MUJER
MODALIDAD CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Comité de direccién 0,00 0,00 5,00 0,00 2,00 0,00 7,00
Direccién 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00
Fijo t. completo
Responsablesy 53, 1041 200 000 400 200 2074
técnicos
Resto de empleados 2,58 2,00 2,00 1,79 3,45 0,00 11,83
Comité de direccién 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00
Fijo t. parcial
Responsablesy 459 000 000 000 000 063 063
técnicos
Temporal t. completo Resto de empleados 0,00 0,00 0,00 0,04 0,00 0,00 0,04
Responsablesy 3, 900 000 000 000 000 032
Temporalt. parcial ~ tecnicos
Resto de empleados 0,00 0,00 0,00 0,030 0,00 0,00 0,30
TOTAL 5,24 12,41 9,00 213 10,45 2,63 41,85
2024 CONSTRUCCION
HOMBRE MUJER
MODALIDAD CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsablesy 215 2463 2653 161 1239 100 6831
Fijo t. completo tecnicos
Resto de empleados 0,80 26,60 11,65 2,56 4,05 1,99 47,65
Fijo t. parcial Resto de empleados 0,00 1,05 0,00 0,00 0,00 0,00 1,05
Temporal t. completo Resto de empleados 0,01 0,84 0,00 0,00 0,00 0,00 0,84
TOTAL 2,96 5311 3818 418 16,44 299 117,85
2024 INDUSTRIAL
HOMBRE MUIJER
MODALIDAD CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsables y 100 664 100 000 297 000 2161
Fijo t. completo tecnicos
Resto de empleados 6,29 20,33 2794 0,00 1,00 3,00 58,56
Temporal t. completo Resto de empleados 0,16 0,16 0,00 0,00 0,00 0,00 0,32
TOTAL 7,45 2713 38,94 0,00 3,97 3,00 80,49
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2024 TURISMO
HOMBRE MUJER
MODALIDAD CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Direccién 0,00 7,40 0,02 0,00 1,00 0,00 8,42

Responsablesy

Fijo t. . .
ijo t. completo tECNicos

0,67 3506 1220 000 2823 2,00 78,16

Resto de empleados 13,46 113,12 24,35 20,69 119,12 19,00 309,74

Responsablesy

.. 0,00 0,00 0,00 0,00 016 0,00 016
Fijo discontinuo técnicos

Resto de empleados 5,92 7,40 2,07 2,54 11,89 116 30,98

Responsablesy

ooP 000 000 000 074 000 000 074
Fijo t. parcial tecnicos

Resto de empleados 1,83 3,37 0,00 1,31 9,23 0,75 16,48

Responsablesy 000 064 000 000 054 000 118

Temporal t. completo técnicos

Resto de empleados 6,66 19,09 2,28 5,00 21,76 5,76 60,55

Responsablesy 000 000 000 000 000 093 0093

Temporal t. parcial técnicos

Resto de empleados 0,48 0,45 0,12 1,34 2,62 017 518

TOTAL 29,01 186,54 41,04 31,62 194,56 29,77 512,53
2024 REAL ESTATE
HOMBRE MUJER
MODALIDAD CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsablesy

scni 027 470 267 000 400 000 164
Fijo t. completo técnicos

Resto de empleados 0,61 9,56 1,00 0,78 3,13 1,59 16,67

Responsablesy
Fijo t. parcial técnicos

Resto de empleados 0,00 0,63 0,00 0,04 0,64 0,00 1,31
Temporal t. completo Resto de empleados 0,00 0,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,62

TOTAL 0,88 1552 3,67 1,06 177 1,59 30,49

0,00 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,25
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2024 OTROS
HOMBRE MUIJER
MODALIDAD CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Auténomo Comité de direccién 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 1,00
Comité de direccién 0,00 1,00 3,00 0,00 2,00 0,00 6,00
Direccién 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 1,00

Fijo t. completo Responsables y

P 1,39 12,25 1,00 0,00 617 3,00 23,81
técnicos

Resto de empleados 2,57 2,00 2,00 0,91 3,25 0,00 10,73

Consejeros 'y Comité 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 1,00

Fijo t. parcial Responsablesy

L. 0,00 0,00 0,00 0,00 1,01 0,60 1,61
técnicos

Temporal t. completo Resto de empleados 0,26 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,26

TOTAL 4,23 15,25 7,00 0,91 13,42 4,60 45,41

DESPIDOS POR SEXO, EDAD Y CATEGORIA PROFESIONAL

2025 HOMBRE MUJER
DIVISION CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
) Responsables y técnicos 0 1 1 0 0 1 3
CONSTRUCCION
Resto de empleados 2 1 2 0 0 0 5
Responsablesy técnicos 0 1 0 0 0 0 1
INDUSTRIAL
Resto de empleados 1 3 2 0 0 0 6
Direccién 0 1 0 0 0 0 1
TURISMO Responsables y técnicos 0 1 0 0 2 0 3
Resto de empleados 7 8 3 7 10 0 35
REAL ESTATE Resto de empleados 0 1 0 0 1 0 2
OTROS Responsables y técnicos 0 1 0 0 0 0 1
TOTAL 10 18 8 7 13 1 57
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2024 HOMBRE MUIJER
DIVISION CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
3 Responsables y técnicos 0 3 2 0 0 0 5

CONSTRUCCION

Resto de empleados 1 3 5 0 0 0 9
INDUSTRIAL Resto de empleados 1 2 1 0 0 0 4

Responsables y técnicos 0 1 1 0 3 0 5
TURISMO

Resto de empleados 3 8 1 3 14 2 31
REAL ESTATE Resto de empleados 0 0 0 0 1 1 2
TOTAL 5 17 10 3 18 3 56

REMUNERACIONES MEDIAS A ESCALA GRUPO

Para el calculo de la remuneracién media se considera la retribucién bruta anual junto con otros
conceptos asociados, como indemnizaciones y pagas de vacaciones, con el fin de reflejar de forma mas
completa la compensacién percibida por la plantilla.

2025 PROMEDIO (€)

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Direccién - 67.913 (D) -- (D) (D) 72.628
Responsablesytécnicos  24.243  39.075  47.884  (ll) 37.765 45.861  40.741
Resto de empleados 22173 24.219 26.525 22784  24.207 26.224 24182
TOTAL 22.299 28.056 34.789 23125 27.004 30.323 27.850

() Sin empleados que atienden a tal categorizacién
(IN) Por confidencialidad de datos de los empleados del Grupo no se reportan la informacidn referente a las remuneraciones
medias al tratarse de clasificaciones profesionales de tres o menos personas.

2024 PROMEDIO (€)

HOMBRE MUJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Direccién - 62.218 49247  -- -- -- 64.010
Responsables y técnicos 26.481 37.976 46.002  -- 34.417 50.702  38.863
Resto de empleados 21.474 23.068  25.784 22318  22.753 23.800 23.042
TOTAL 21.882 27.310 34.196 22.662 25.221 28.992 26.826

(I) Sin empleados que atienden a tal categorizacidn
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2025 CONSTRUCCION

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsablesy técnicos (€) () 44984 52.088 (1) 41.205 60.545 47171
Resto de empleados (€) () 30.008 28.527 25.835 31.897 25.984  28.745
TOTAL () 37.090 43,71 29.251 39.460 37.504 38.782
2025 INDUSTRIAL

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsablesy técnicos (€) -- 38.651 56.747 -- M - 47.823
Resto de empleados (€) 24,559 25773 28.345 (1) M () 26.802
TOTAL 24.559 27.503 33.932 () 37126 () 30.234
2025 TURISMO

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Direccién (£) - 67.913 () -- () - 71.816
Responsablesy técnicos (€) (1) 32.415 30.267 () () 30.274 31.826
Resto de empleados (€) 21.667 23.325 23.701 22774  24.002 23.064 23.262
TOTAL 21733  25.657 27.494 22.754 25.373 23.865 24.824
2025 REAL ESTATE

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Direccidn (£) -- -- - -- -- () 0]
Responsablesy técnicos (€) (1) 48328 () () 62.423 - 50.848
Resto de empleados (€) 25.518 18.532 () () 27.497 M 26.052
TOTAL 26177  27.941 37.515 26.472 40.197 m 34.241
2025 OTRAS

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsablesy técnicos (€) (1) 42194 () -- 43.495 M ()
Resto de empleados (€) M () () () 23.168 -- 22.618
TOTAL 20.215 39.922 () () 33.332 M 34.889

() Por confidencialidad de datos de los empleados del Grupo no se reportan la informacién referente a las remuneraciones
medias al tratarse de clasificaciones profesionales de tres o menos personas.
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2024 CONSTRUCCION

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsablesy técnicos (€) (1) 45.060 48.034 () 41.267 () 44,894
Resto de empleados (€) () 27.391 28906 () 29.360 () 27.301
TOTAL () 35121 43148 27.206 38.134 () 36.875
2024 INDUSTRIAL

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsablesy técnicos (€) (1) 37119 55.406  -- () -- 45,535
Resto de empleados (€) 22511  27.545 29.098 -- () () 27.645
TOTAL 23.306 29.576 36.332 -- 35.057 () 32118
2024 TURISMO

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Direccién (€£) - 62.218 () - () - 62.499
Responsablesy técnicos (€) (1) 30.548 30964 (1) 27143 () 29.542
Resto de empleados (€) 21.677  21.945 21170 22.479 22.368 22.923 22148
TOTAL 21.653 24.347 24.278 22.490 23144 24.694  23.491
2024 REAL ESTATE

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Responsablesy técnicos (€) (1) 48.468 (1) 0] 56.040 - 48.887
Resto de empleados (€) () 20.104 () 0] 28.012 () 22.494
TOTAL () 27.568 48.198 0] 40.469 () 31.506
2024 OTRAS

HOMBRE MUIJER
CATEGORIA <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 TOTAL
Direccién (€) -- -- -- -- -- )] m
Responsablesy técnicos (€) (1) 41.427 () - 42.242 57.007 42.633
Resto de empleados (€) () 0] () 0] 31.092 -- 25.217
TOTAL 18.802 39.422 36.468 0] 38.811 61.128 38.181

() Por confidencialidad de datos de los empleados del Grupo no se reportan la informacidn referente a las remuneraciones
medias al tratarse de clasificaciones profesionales de tres o menos personas.
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BRECHA SALARIAL DE GENERO

La brecha salarial se expresa como la diferencia porcentual entre la remuneracién media de mujeresy
hombres. A efectos de lectura del indicador, un valor positivo refleja una remuneracién media femenina
inferior a la masculina, mientras que un valor negativo indica una remuneraciéon media femenina
superior.

Para su adecuada interpretacién, debe considerarse que las categorias profesionales agrupan distintos
niveles internos de responsabilidad, experiencia y funciones. Esta composicién puede incidir en la
remuneracién media resultante y explicar determinadas variaciones en la brecha observada, sin que
ello implique necesariamente diferencias retributivas entre puestos equivalentes.

2024 2025
DIVISION CATEGORIA REM. MEDIA (€) BSG REM. MEDIA (€) BSG
., Responsablesytécnicos 44.894 9,94 % 477 11,02 %
CONSTRUCCION
Resto de empleados 27.301 3,30% 28.743 575%
Responsablesy técnicos 45.535 2260% () 47.823 19,08 % (1)
INDUSTRIAL
Resto de empleados 27.645 -11,45 % 26.802 -6,87%
Direccién 62.499 -28,25%  71.816 -13,53 %
TURISMO Responsables y técnicos 29.542 6,75 % 31.826 -2,37%
Resto de empleados 22148 -3,00 % 23.261 -314 %
Direccién -- n/a (Iv) n/a
REALESTATE  Responsablesy técnicos 48.887 -3,94 % 50.848 -13,49 %
Resto de empleados 22.494 -22,78% (II) 26.052 -69,63 % (II)
Comité de direccién (D) 3,26% (1) (1) (D)
Direccién (v) n/a - --
OTROS
Responsablesy técnicos 42.633 -19.17 % (V) 43.070 -29,85% (V)
Resto de empleados 25.217 -22,91% (V) 24.022 15,96 % (V)

() En este caso afecta la antigiiedad y las promociones recientes de la plantilla analizada

(I) En su mayoria en esta categoria se corresponden con mujeres con una mayor antigiiedad.

(1) Por confidencialidad, no se reporta la remuneracién ni la brecha salarial del comité de direccion.

(IV) Por confidencialidad no se reporta al haber menos de 3 personas en esta categoria.

(V) En esta division se agrupan responsables y técnicos, los responsables recaen en las figuras de las mujeres
mayoritariamente, mientras que los técnicos, con una remuneracion en otro nivel salarial estan representados
mayoritariamente por el sexo masculino. Ademas, en la categoria de "Resto de empleados” se agrupan trabajadores con
diversa tipologia de puestos, lo que genera diferencias.

01. 02. 03. 04. 05 06. 07



PAGINA 119 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025: SATOCAN

HORAS DE ABSENTISMO
HORAS

DIVISION 2024 2025
CONSTRUCCION  16.528 13.072
INDUSTRIAL 15.824 23.888
TURISMO 136.594  143.768
REAL ESTATE 3.792 9.248
OTROS 1.560 1.520
TOTAL 174302 191.496

4.4.2 INTEGRACION PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Grupo Satocan mantiene su compromiso con la integracién laboral de las personas con discapacidad,
dando cumplimiento a las obligaciones legales aplicables y promoviendo entornos de trabajo mas
inclusivos y accesibles. En este marco, el Grupo mantiene una colaboracién continuada con la
Asociacién Sindrome de Down de Las Palmas, facilitando oportunidades de incorporacién al entorno
laboral para personas con discapacidad.

Esta colaboracién contribuye a generar experiencias de empleo reales y a reforzar una cultura
corporativa basada en la igualdad de oportunidades, el respeto y la valoracién de la diversidad.
Asimismo, los procesos de seleccién y contratacién del Grupo se orientan a asegurar criterios objetivos
y condiciones equitativas, favoreciendo la participacién activa de todas las personas con
independencia de sus capacidades.

GRADO DE DISCAPACIDAD DIVISION 2024 2025
CONSTRUCCION 2 3
INDUSTRIAL 1 1
33% - 50%
TURISMO 9 9
OTROS 2 1
CONSTRUCCION 2 0
50% - 70%
TURISMO 1 1
TOTAL 17 15

01. 02. 03. 04. 05 06. 07



PAGINA 120 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025: SATOCAN

4.5 IGUALDAD, DIVERSIDAD Y NO DISCRIMINACION

La igualdad de trato y oportunidades forma parte del compromiso de Grupo Satocan con una gestion de
personas responsable, basada en el respeto, la equidad y la no discriminacién. Este enfoque se integra
en ambitos clave como la seleccidn, la promocién profesional, la formacion, las condiciones laborales,
la comunicacién internay la conciliacién de la vida personal, familiar y profesional.

Através de sus planes de igualdad, protocolos internos y medidas de sensibilizacién, el Grupo trabaja
para favorecer entornos laborales inclusivos y seguros, en los que las decisiones vinculadas a las
personas se basen en criterios objetivos, transparentes y alineados con la normativa vigente.

4.5.1 PLANES DE IGUALDAD Y MEDIDAS IMPLEMENTADAS

La gestidon de la igualdad se apoya en los Planes de Igualdad vigentes en aquellas sociedades del Grupo
donde su implantacidn resulta exigible por la normativa aplicable. Estos planes establecen un marco
comun de actuacién para avanzar en la igualdad real entre mujeres y hombres, prevenir cualquier
forma de discriminacién y asegurar que las decisiones vinculadas a las personas se adoptan bajo
criterios objetivos y transparentes.

DIVISION ACTIVIDAD SOCIEDAD CON PLAN DE IGUALDAD
CONSTRUCCION Infraestructuras y obra civil SATOCAN S.A.

Produccién de aridos
INDUSTRIAL CANARY CONCRETE S.A.
Fabricacién de hormigén y morteros

SALOBRE GOLF HOTELES S.A.
MARINA SUITES TURISTICO S.L.

TURISMO Gestién de activos hoteleros
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Los compromisos recogidos en estos planes se trasladan a la gestién ordinaria de personas a través de
medidas aplicadas en distintos ambitos:

e Selecciény contratacidn: Utilizacién de procedimientos orientados a valorar conocimientos,
competencias, actitudes y habilidades requeridas para cada puesto, evitando criterios que
puedan generar discriminacion.

e Promocién profesionaly desarrollo: Aplicacién de criterios objetivos en los procesos de cobertura
de vacantes, favoreciendo la igualdad de oportunidades en el acceso al desarrollo profesional.

e Compensaciény condiciones laborales: Mantenimiento de sistemas de gestién de personas
basados en el desemperioy en criterios no discriminatorios, asegurando la equidad en las
condiciones laborales.

e Comunicaciény lenguaje inclusivo: Revisién de documentos, soportes e impresos internos y
externos para adecuar la terminologia empleada y favorecer una comunicacién respetuosa e
inclusiva.

e (orresponsabilidad y sensibilizacién: Impulso de medidas de informacién y sensibilizacién sobre
igualdad, conciliacién y reparto equilibrado de responsabilidades familiares, reforzando una
cultura interna mas corresponsable.

4.5.2 PREVENCION DELACOSO Y ENTORNOS DE TRABAJO RESPETUOSOS

La prevencién del acoso forma parte del compromiso con un entorno laboral seguro, respetuoso y libre
de cualquier forma de discriminacién. Para ello, se mantiene una politica de tolerancia cero frente al
acoso laboral, sexual o por razén de sexo, asi como frente a cualquier conducta que pueda vulnerar la
dignidad de las personas.

Este enfoque se articula a través de protocolos internos de actuacién, canales confidenciales de
comunicaciény procedimientos especificos para la gestidén de posibles denuncias o reclamaciones.
Dichos mecanismos permiten abordar cada situacién con confidencialidad, seriedad y celeridad,
garantizando la proteccion de las personas afectadas y evitando cualquier tipo de represalia.

Asimismo, se impulsan acciones de informacién, sensibilizacién y formacién orientadas a reforzar una
cultura basada en el respeto, la igualdad y la convivencia profesional. En caso de producirse una
situacién de acoso, los protocolos contemplan la investigacién de los hechos, la adopcion de medidas
de apoyo a la victimay, cuando proceda, la aplicacién de las medidas disciplinarias correspondientes.
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4.6 CADENA DE SUMINISTRO

La gestidon responsable de la cadena de suministro constituye una palanca relevante para reforzar la
eficiencia operativa, la continuidad del negocio y el impacto positivo de Grupo Satocan en su entorno.
Dada la diversidad de actividades del Grupo, las relaciones con proveedores se gestionan atendiendo
tanto a criterios de calidad, precio y disponibilidad, como a aspectos vinculados al cumplimiento
normativo, la prevencién de riesgos laborales, el desempefio ambientaly la solvencia técnica.

En este marco, el Grupo mantiene su compromiso con el desarrollo econémico de Canarias, priorizando
la contratacién de proveedores locales siempre que las condiciones del mercado, la disponibilidad de
productos o servicios y las exigencias técnicas de cada actividad lo permiten. Esta orientacién
contribuye a reforzar el arraigo territorial, favorecer relaciones de proximidad y generar valor en el
tejido empresarial del archipiélago.

4.6.1 SUMINISTRO LOCALY CONTRIBUCION AL ENTORNO

El suministro local sigue siendo una prioridad dentro de la gestiéon de compras del Grupo, en coherencia
con su compromiso de actuar pory para Canarias. Para ello, se monitoriza periédicamente el volumen
de compras realizadas a proveedores locales, con el objetivo de conocer la contribucién al entorno
econémico insular e identificar oportunidades para seguir reforzando la contratacién de proximidad.

VOLUMEN DE COMPRAS (%)

PROVEEDOR (I) 2024 2025
Local 73,21% 78,08%
No local 26,79% 21,92%

() Se considera proveedor local aquel cuya sede principal u origen se encuentra en el ambito insular. Por el contrario, se
clasifican como no locales los proveedores de origen peninsular o internacional.

Si bien se mantiene el principio de priorizar el suministro local siempre que sea viable, existen
limitaciones asociadas a la disponibilidad del mercado insular, especialmente en determinadas

01. 02. 03. 04. 05 06. 07



PAGINA 123 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025: SATOCAN

categorias industriales o de alta especializacién técnica. En estos casos, el Grupo procura mantener
relaciones con proveedores que, aun suministrando productos de origen peninsular o internacional,
cuentan con presencia operativa en Canarias, favoreciendo una mayor cercania, agilidad logisticay
contribucién indirecta a la economia regional

4.6.2 GESTION DE PROVEEDORES CRITICOS Y HOMOLOGACION

La gestidon de proveedores criticos permite identificar aquellas relaciones de suministro o
subcontrataciéon que pueden tener un impacto relevante en la continuidad operativa, el cumplimiento
normativo, la calidad del servicio o la reputacién del Grupo. Esta evaluacién tiene en cuenta factores
como el volumen de actividad, la especializacién técnica, la criticidad del suministro y los riesgos
legales, operativos, ambientales o vinculados a la prevencién de riesgos laborales. Durante 2025, se ha
revisado la identificacién de proveedores criticos en las distintas areas y actividades del Grupo, con el
objetivo de actualizar el mapa de relaciones de suministro y reforzar una visién mas completa de la
cadena de suministro

En las divisiones de Construccién e Industrial, esta identificacién se integra en los sistemas de gestién
aplicables, mediante procedimientos de evaluacién que consideran aspectos como la calidad del
producto o servicio, el precio, los plazos de ejecucién o disponibilidad, el cumplimiento en materia
ambientaly de prevencién de riesgos laborales, asi como la existencia de certificaciones u otros
requisitos técnicos. En funcién del resultado, los proveedores se clasifican y revisan peridédicamente
para asegurar su adecuacion a las necesidades del negocio.

De forma complementaria, la homologacién de proveedores a través de la plataforma Nalanda se
aplica principalmente en el &mbito de Construcciény en la subcontratacién vinculada a Turismo. Este
proceso consiste en el registro del proveedor en la plataforma, la aportacién de documentacion
acreditativa y su validaciéon conforme a los requisitos establecidos, incluyendo aspectos legales,
preventivos, técnicos y, cuando aplica, ambientales o ESG. De esta forma, la herramienta permite
verificar la vigencia documental, estructurar el cumplimiento exigido y reforzar el control sobre
proveedores y subcontratas en actividades especialmente sensibles desde el punto de vista operativo,
documentaly preventivo.

4.6.2 EVOLUCION DEL MODELO DE HOMOLOGACION Y HOJA DE RUTA 2026

Durante 2025, Grupo Satocan ha participado junto a Nalanda en una prueba piloto orientada a revisary
evolucionar el sistema de homologacién de proveedores. Esta prueba se desarrollé sobre una muestra
de 20 proveedores criticos de Construccion, permitiendo analizar el funcionamiento del nuevo modelo,
valorar mejoras en el proceso de registro y validacién documental, y contrastar su adecuacién a las
necesidades operativas del area.

Esta experiencia ha servido como paso previo para seguir avanzando hacia un sistema de

homologaciéon mas estructurado, trazable y alineado con los criterios de cumplimiento, prevenciény
sostenibilidad que el Grupo busca reforzar en su cadena de suministro.
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Participacion en el IV Programa de Proveedores Sostenibles

En diciembre de 2025, Grupo Satocan se incorporé al IV Programa de Proveedores Sostenibles del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, una iniciativa orientada a impulsar la integracién de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza en la cadena de suministro.

Aunque el programa se inicia a finales de 2025 y su desarrollo principal tendrd lugar durante 2026,
la participacion del Grupo representa un avance relevante en la hoja de ruta para reforzar la gestion
responsable de proveedores. Asimismo, Grupo Satocan participa como Unica empresa tractora de
Canarias, lo que refuerza su contribucién al impulso de practicas sostenibles en el tejido
empresarial del archipiélago.

En paralelo, la estrategia de proveedores ESG, prevista como evoluciéon del trabajo iniciado en ejercicios
anteriores, se ha reprogramado para 2026. Esta planificacién permitird abordar su implantacién de
forma mas ordenada, con criterios homogéneos, alcance definido y una mayor integracién con los
procesos de compras, homologacién y evaluacién de proveedores.
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4.7 SEGURIDADY CALIDAD DEL SERVICIO

La seguridad, la calidad y la satisfaccién de los clientes constituyen elementos esenciales en la
prestacién de servicios de Grupo Satocan. Dada la diversidad de actividades del Grupo, estos aspectos
se gestionan mediante controles y procedimientos adaptados a la realidad de cada division, con
especial atencién a aquellas areas con mayor interaccién directa con clientes, usuarios o destinatarios
finales.

Este enfoque se concreta en sistemas de control técnico, mantenimiento preventivo, aseguramiento de
la calidad, seguridad alimentaria, canales de comunicacién y mecanismos de gestidén de incidencias. A
través de estos instrumentos, el Grupo busca garantizar servicios fiables, trazables y alineados con los
estandares aplicables en cada actividad.

4.71 SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD Y SEGURIDAD

e DIVISION DE CONSTRUCCION

La divisién de Construccién opera bajo un Sistema de Gestidn Integral que incorpora criterios de
calidad certificados conforme a la norma ISO 9001. En cada obra se implementa un Plan de
Aseguramiento de la Calidad, que permite ordenar la documentacién técnica, controlar los
materiales, planificar ensayos, verificar equipos de medicién vy realizar el seguimiento de la ejecucién
mediante programas de puntos de inspeccién.

e DIVISION DE INDUSTRIAL

La actividad industrial cuenta igualmente con un Sistema Integrado de Gestién certificado conforme
a IS0 9001, orientado a asegurar la conformidad de los procesos productivos y de los materiales
fabricados. Todos los productos disponen de marcado CE y se someten a controles sistematicos
sobre materias primas, hormigones, morteros y aridos, junto con actuaciones de mantenimiento
preventivo en instalaciones y maquinaria critica.
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e DIVISION DE TURISMO

En la divisién turistica, la calidad del servicio y la seguridad de clientes y usuarios se apoyan en el
mantenimiento preventivo, las inspecciones reglamentarias y los controles especificos aplicables a
sus distintas actividades: establecimientos alojativos, campo de golf y centro comercial. En los
activos hoteleros, estas actuaciones incluyen instalaciones criticas, zonas comunes, areas de
bienestar y medidas de seguridad alimentaria, higiene, prevencién de legionelosis y control de
piscinas. En el campo de golfy el centro comercial, el foco se sitia en el mantenimiento de
instalaciones, la seguridad técnica, la continuidad operativa y la atencién a usuarios, reforzando una
experiencia segura, ordenada y conforme a los estandares definidos por el Grupo.

e DIVISION DE REAL ESTATE

En las actividades vinculadas a la gestién de activos inmaobiliarios, parkings e infraestructuras
portuarias, la calidad del servicio se apoya en controles operativos ordinarios, cumplimiento
normativo, mantenimiento de instalaciones y atencién a usuarios, clientes o arrendatarios. Estas
actuaciones permiten asegurar la continuidad del servicio, el correcto funcionamiento de los activos
y una respuesta ordenada ante posibles incidencias o necesidades vinculadas a cada actividad.

4.7.2 ESCUCHA DEL CLIENTE Y CANALES DE COMUNICACION

La escucha activa de clientes y usuarios permite conocer su percepcién, identificar oportunidades de
mejoray reforzar la calidad del servicio prestado. Para ello, Grupo Satocan dispone de distintos canales
de comunicacién adaptados a la naturaleza de cada actividad y al tipo de relacién mantenida con sus
clientes, usuarios y destinatarios finales.

Entre los principales canales se encuentran las paginas web corporativas y divisionales, las redes
sociales, las encuestas de satisfaccién y la atencidén presencial en aquellos centros donde existe
interaccién directa con el cliente, como hoteles, oficinas, parkings, instalaciones turisticas o espacios
comerciales. Estos canales permiten recoger consultas, sugerencias, incidencias y valoraciones de
forma ordenada, facilitando una respuesta mas agil y una mejor coordinacién interna.

Dentro de estos canales, la web corporativa de Grupo Satocan actlia como un espacio transversal de
informacién y contacto. A través de ella se facilita el acceso a contenidos sobre las distintas areas de
actividad, la Fundacién Satocan Junguel Sanjudny el compromiso ESG del Grupo, reforzando la
transparencia y ofreciendo una visién integrada de la organizacién.

En las actividades con mayor contacto directo con usuarios finales, especialmente en la divisidn

turistica, la informacién recogida a través de estos canales resulta especialmente relevante para
reforzar la experiencia del cliente, anticipar necesidades y alimentar los procesos de mejora continua.
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4.7.3 GESTION DE QUEJAS, RECLAMACIONES E INCIDENCIAS

La gestidon de quejas, reclamaciones e incidencias se concentra principalmente en la divisién turistica,
por ser el ambito con una relacién mas directa, continua y diaria con clientes finales. Esta interaccién
requiere procedimientos agiles que permitan registrar, analizar y resolver cualquier incidencia
vinculada a la experiencia del cliente.

Con el fin de facilitar el seguimiento de la calidad del servicio, se monitorizan los principales
indicadores asociados a la gestidén de incidencias:

INDICADOR 2024 2025
Ne° de incidencias registradas 968 1.062
indice de incidencias sobre servicios prestados 1,3% 1,4%
Incidencias resueltas favorablemente 100% 100%

Las tipologias mas frecuentes se relacionan habitualmente con ruido, averias puntuales y aspectos de
confort en habitaciones o zonas comunes. La gestién se inicia desde el propio departamento que recibe
la incidencia, mediante un formulario interno que permite registrar la informacién relevante y
comunicarla a los responsables de departamento y a la Direccién de los establecimientos.

Este sistema facilita una respuesta coordinada, répida y orientada tanto a la resolucién inmediata
como a la prevencién de situaciones similares. Cuando resulta necesario, se aplican medidas
compensatorias adaptadas a cada caso, como mejoras en la estancia, detalles de cortesia, invitaciones
especiales o compensaciones econdémicas.
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5.1 MEDIDAS ADOPTADAS PARA PREVENIR LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

En cumplimiento del articulo 31 bis del Cédigo Penal, Grupo Satocan mantiene implantado un Manual de
Prevencién de Riesgos Penales, como parte de su compromiso con una gestién éticay conforme a la
legalidad. Este manual recoge un modelo de organizacion y control orientado a prevenir, detectary
actuar frente a posibles conductas delictivas en el seno de la organizacion.

El sistema incluye la identificacién de riesgos penales relevantes, como la comisién de actos de
corrupcién o soborno, asi como el disefio e implementacién de controles internos, politicasy
procedimientos especificos. También contempla un modelo de gestién de recursos financieros, el uso
del canal ético de denuncias, un régimen disciplinario aplicable ante incumplimientos y un mecanismo
de supervisiény revision peridédica que garantiza la eficacia del sistema y su adaptacién a posibles
cambios normativos o estructurales.

5.1.1 MODELO DE PREVENCION PENAL

e R 4 ) e A
& > @ 2
=10 tlor) 775050
PREVENCION COMUNICACION Y SUPERVISION Y MEJORA
RESPUESTA
Identificacién de riesgos Canales habilitados para Asignacién de recursos,
penales, controles internos, comunicar posibles seguimiento periddicoy
politicas y procedimientos incumplimientos y revision del sistema para
orientados a prevenir mecanismos para actuar asegurar su eficaciay
conductas ilicitas ante conductas contrarias a adaptaciéon a cambios
la ética o la legalidad normativos u organizativos
IDENTIFICACION CONTROLES CANAL ETICO DISCIPLINA RECURSOS REVISION
N J . Y, N J
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5.1.2 MEDIDAS IMPLEMENTADAS

e PROTOCOLOS INTERNOS POR AREA

EL Grupo dispone de protocolos especificos para distintas unidades de negocio y departamentos. En
el ambito de Construccién, se regula el procedimiento para concurrir a subastas y concursos
publicos, la homologacién de proveedores, los niveles de aprobacién de precios de ofertas técnicas
y la politica de regalos. Asimismo, existen protocolos aplicables a otras divisiones y/o dreas como
Real Estate, Turismo, Industrial, Tecnologia y Recursos Humanos.

e CODIGO ETICO

EL Codigo Etico de Grupo Satocan, publicado en la pagina web y comunicado a la plantilla, establece
los principios de conducta que deben guiar la actuacién de las personas obligadas por el mismo.
Incluye un apartado especifico de rechazo a la corrupcién en todas sus formas, donde se recogen las
conductas prohibidas en esta materia.

e CANAL DE DENUNCIAS

EL Grupo cuenta con el Buzén Etico Grupo Satocan y el canal de denuncias compliance, disponibles a
través de la pagina web. Estos canales permiten a empleados, directivos y colaboradores comunicar,
incluso de forma anénima, posibles irregularidades, incumplimientos o comportamientos contrarios
a la éticay la legalidad. El canal se encuentra adaptado a la Ley 2/2023, reguladora de la proteccion
de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién.

Durante el ejercicio 2025, se recibieron cuatro comunicaciones a través del canal ético. Dos de ellas,
al no corresponder a materias de cumplimiento ético, fueron derivadas al departameto de Turismo
para su gestién conforme a los procedimientos internos aplicables. Las dos comunicaciones
restantes fueron objeto de investigacién interna con arreglo a los protocolos establecidos al efecto:
una de ellas, relativa a una presunta situacién de acoso sexual, fue archivada al resultar
inconcluyente por insuficiencia de informacién y ausencia de evidencias; la otra fue igualmente
cerrada tras concluirse que no existian evidencias que sustentaran los hechos puestos de
manifiesto.

e RECURSOS Y FORMACION ESPECIALIZADA

Grupo Satocan destina recursos financieros al mantenimiento y desarrollo del sistema de
compliance, incluyendo la dotacién del Compliance Officer y la formacién especializada de personas
del drea legal. Asimismo, con caracter anual se desarrollan acciones formativas para empleados en
materia de compliance y prevencién del blanqueo de capitales.

e AUDITORIA EXTERNA DE COMPLIANCE
En 2022, el sistema de compliance fue auditado por European Quality Assurance S.L. (EQAS.L.), que

verificd el cumplimiento de los requisitos legales aplicables y emitié informe sin reparos, expidiendo
el correspondiente Certificado de Conformidad.
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Durante 2026 se iniciard la planificacién del proceso de certificacién ISO 19601. Este proceso se
llevara a cabo por fases, con apoyo de un consultor externo y cuya implantacién se tiene prevista
para ejercicios posteriores. La primera fase consistira en la elaboracién de un informe de
diagnéstico del Sistema de Compliance Penaly del Sistema Interno de Informacién, con el fin de
evaluar su nivel de cumplimiento ante un escenario de auditoria e identificar recomendaciones para
garantizar dicho cumplimiento. Posteriormente, se actualizara la documentacién del sistemay se
implantaran las recomendaciones propuestas, para finalmente, realizar la auditoria necesaria para
obtener la certificacion.
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5.2 MEDIDAS PARA LUCHAR CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES

Grupo Satocan, como sujeto obligado por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacién del terrorismo, contrata los servicios de un experto independiente para
someter a examen anual las medidas de control interno aplicadas en esta materia.

En concreto, anualmente se realiza la auditoria de Prevencién del Blanqueo de Capitales para Satocan
S.A.y Grupo Satocan S.A., con el objetivo de examinar las medidas de control interno existentes, valorar
su eficacia operativa y proponer, en su caso, mejoras. Como consecuencia de lo anteriory en
cumplimiento de la normativa legal vigente, el Grupo dispone de un Manual de Prevencién de Blanqueo
de Capitales, que recoge las normas y procedimientos orientados a garantizar el cumplimiento de la
Ley 10/2010, asi como de los principios derivados de las recomendaciones del Grupo de Accion
Financiera Internacional, del SEPBLAC, de la OCDE y de las directivas comunitarias.

ELl Manual de Prevencién de Blanqueo de Capitales contiene la designacién del representante ante el
Servicio Ejecutivo de la Comisién de Prevencién del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias,
vigente actualmente.

Desde 2022, el Organo de Administracién de Grupo Satocan actualizé el Manual de Prevencién de
Blanqueo de Capitales, con el fin de adaptarlo a las circunstancias y volumen de ventas, elaborar un
protocolo interno que recoja las obligaciones de cada departamento en materia de blanqueo de
capitalesy crear un Organo de Cumplimiento Interno, cuyas funciones son la aplicacién de las politicas
y procedimientos de prevencién.

El 6rgano de control interno estd compuesto por tres miembros: un representante del Departamento
Financiero, del Departamento Legal y del Departamento Inmobiliario. Este érgano reporta
semestralmente las incidencias juridicas que sean obligadas o recomendadas y celebra reuniones con
periodicidad anual. Asimismo, informa de cualquier incidencia al Organo de Administracién de Grupo
Satocan.
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5.3 TRANSPARENCIA FISCAL

La transparencia fiscal forma parte del compromiso de Grupo Satocan con una gestidén responsable,
integra y alineada con el cumplimiento normativo. Este enfoque se basa en una actuacién fiscal
prudente, en la adecuada identificacién y control de riesgos tributarios y en el mantenimiento de
relaciones cooperativas con las administraciones publicas.

En este marco, el Grupo articula su gestién fiscal a través de principios de cumplimiento, controly
eficiencia, apoyandose en la Direccién Financiera, el Departamento Fiscal y asesoramiento externo
especializado. Asimismo, la informacién fiscal relevante se recoge en las cuentas anuales consolidadas
e individuales, reforzando la trazabilidad y transparencia de la posicién fiscal del Grupo.

5.3.1 ENFOQUE FISCAL

El enfoque fiscal de Grupo Satocan se fundamenta en una gestién responsable, alineada con la visién,
los valores y la estrategia de negocio a largo plazo del Grupo. Este enfoque parte del compromiso de
cumplir con la legislacién y normativa vigente, asi como de mantener una actitud proactiva en la
identificacién, prevencién y mitigacién de riesgos fiscales y financieros.

Los principios fundamentales que orientan la actuacién fiscal del Grupo son:

e Cumplimiento normativo y gestion fiscal responsable.

e Relaciones cooperativas y control fiscal, basadas en la transparencia con las administraciones
tributarias y el seguimiento interno de los riesgos fiscales.

e Eficiencia fiscaly defensa eficaz de las posiciones fiscales.

El sistema de controly gestion de riesgos fiscales recae sobre la Direccién Generaly la Direccién
Financiera, responsables de fijar la estrategia fiscal del Grupo. La Direccién Financiera controla los
riesgos fiscales inherentes a las actividades y procesos de Grupo Satocan, con especial atencién a
aquellos vinculados a inversiones, creacién o adquisicién de participaciones en otras entidades,
operaciones de elevada cuantia y operaciones realizadas con consejeros o accionistas.
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5.3.2 CONTROL TRIBUTARIO Y CONTROL DE RIESGOS

El control tributario forma parte del sistema de gestidn fiscal del Grupo y se desarrolla bajo la
coordinacién de la Direccién Financiera, con la participacién del Departamento Fiscaly de las distintas
unidades de negocio. Este enfoque permite integrar el cumplimiento de la legislacién tributaria
aplicable en los procesos y operaciones ordinarias de Grupo Satocan.

Asimismo, el Grupo cuenta con el asesoramiento de una consultoria fiscal de reconocido prestigio,
encargada de analizar, supervisar y asesorar en las operaciones vinculadas a la actividad del Grupo.
Este apoyo externo refuerza la gestién fiscal responsable, la eficiencia en la toma de decisiones y las
relaciones con la administracién tributaria.

Toda la informacién fiscal relevante se recoge en las Cuentas Anuales Consolidadas del Grupo y en las
Cuentas Anuales Individuales de las sociedades que lo integran. En particular, la Nota Fiscal de la
Memoria detalla la informacion tributaria significativa y los principales litigios en esta materia,
ofreciendo una visién clara y transparente de la posicién fiscal del Grupo.

5.3.3 VALOR DISTRIBUIDO Y RETORNOS SOCIALES

La contribucién de Grupo Satocan al entorno se refleja no solo a través de su actividad empresarialy
del cumplimiento de sus obligaciones fiscales, sino también mediante las aportaciones realizadas a
fundaciones, entidades sin animo de lucro, patrocinios e instituciones sectoriales. Esta informacién
permite ofrecer una visién complementaria del valor generado y distribuido por el Grupo en el ejercicio.

RESULTADOS Y APORTACIONES PRINCIPALES

RESULTADOS (€)
INDICADOR 2024 2025
Beneficios antes del Impuesto sobre Sociedades 34.516.861 43.413.326
Gasto por impuesto sobre beneficios 215.372 6.716.555
Subvenciones publicas recibidas 136.306 175.961
Aportaciones a fundaciones y entidades sin Fundacion Satocan 487661 >60.244
animo de lucro Otras 10368  7.251
Patrocinios (iniciativas culturales, formativas, institucionales y deportivas) 22.648 54.668

APORTACIONES AASOCIACIONES Y ENTIDADES SECTORIALES

IMPORTE DESTINADO (€)
DIVISION ASOCIACIONES 2024 2025

Asociacién de Empresarios de la Construccién le Las

CONSTRUCCION
Palmas

1132 11.317
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IMPORTE DESTINADO (€)

DIVISION ASOCIACIONES 2024 2025
CONSTRUCCION  Federacién FEPECO 2.845 3.283
ﬁic:;iliagcécl):lnpll\‘lea;iac;r;zfspaﬁola de Fabricantes de 13.455 14.969
INDUSTRIAL Asociacién Nacional de Fabricantes de Aridos 12.527 6.357
Asociacion Nacional de Fabricantes de Morterosy Sate  2.800 2.800
E:;Iiraalcl:qiqc’)azde Empresarios de Hosteleria y Turismo de 11.616 11616
Federacién Canaria De Golf 7.200 3.600
Asociacién Espafiola De Campos De Golf 1.200 1.200
TURISMO Real Federaciéon Espariola De Golf 918 1.404
Asociacién Espafiola De Gerentes De Golf 300 300
Asociacion De Profesionales De Golf 270 270
Asociacién Espariola De Greenkeepers 369 369
Asociacion Excelcan 11.745 8.000
Asociacion para el Progreso de la Direccién 7.714,61 5.731
Asociacion de la Empresa Familiar de Canarias 6.600 2.358
il:ﬂ(;l?;l de Conservacién del Poligono Industrial De 4.903 0
Asociaciéon De RRHH Gehocan 1.070 1.070
Asociacion Eélica Canaria 825 3.500
Asociacion Industrial de Canarias 300 2.475
Asociacién Espafiola de Fundaciones 600 0
Asociacién Empresarial de EL Sebadal 480 480
OTROS ﬁficl)’](;lzglon de Empresarios de la Zona Industrial de 385 420
(I?:ilafic;ciedad Econémica de Amigos del Pais de Gran 2300 500
Real Sociedad Econémica de Amigos del Pais de Tenerife 0 600
Asociacién de Puertos Deportivos de Canarias 2.313 515
Asociacién SeedRocket Angels 0 1.500
Asociacién EMERGE 4280 0
Asociacién Espafiola Contra el Cancer 2156 0
Asociacién Canaria de Mujeres Cientificas y Tecnolégicas
Wintech 1.200 0
Asociacion Notio 338 0
Asociacién Nacional de Empresas Nauticas 180 0
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5.3.4 PORTAL DE TRANSPARENCIA

El Portal de Transparencia de Grupo Satocan centraliza el acceso publico a informacién relevante de
aquellas sociedades del Grupo sujetas a la Ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparencia y de
acceso a la informacién publica de Canarias, por haber recibido subvenciones o ayudas publicas. A
través de este espacio se facilita la consulta de informacién institucional, econémica y organizativa,
reforzando la transparencia, la rendicién de cuentas y la accesibilidad de la informacién para los
grupos de interés.

Durante 2025, Gnicamente CANARY CONCRETE, S.A. estuvo obligada a someterse a valoracién por parte
del Comisionado de Transparencia del Gobierno de Canarias, obteniendo una puntuacion de 8,51 sobre
10 en el indice de Transparencia de Canarias. Adicionalmente, el Grupo actualizé la informacién del
resto de sociedades que habian sido objeto de evaluacién en ejercicios anteriores, manteniendo asi su
compromiso con la publicacién y actualizacién periédica de la informacién disponible en el portal.

Este resultado refleja el esfuerzo por mantener un adecuado nivel de cumplimiento en materia de

publicidad activa y seguir fortaleciendo los mecanismos internos de transparencia, de acuerdo con los
criterios establecidos por el Comisionado de Transparencia.
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Fundacién
Junguel
Sanjudn

6.1 CREANDO VALOR COMPARTIDO

Grupo Satocan entiende su compromiso con Canarias no solo desde el desarrollo de su actividad
empresarial, sino también desde su capacidad para generar valor social en el entorno en el que opera.
En este marco, la Fundacién Satocan Janguel Sanjuan constituye uno de los principales vehiculos a
través de los cuales el Grupo canaliza su contribucién a la comunidad.

La Fundacién nace a mediados de 2006 para dar continuidad al compromiso social que Grupo Satocan
ha mantenido histéricamente con la sociedad canaria. Su actividad se centra especialmente en el
impulso de proyectos e iniciativas orientadas a mejorar la calidad de vida de menores, jévenesy
colectivos en situacion de vulnerabilidad, colaborando con entidades sociales y organizaciones sin
animo de lucro que desarrollan una labor directa en el territorio.

Desde su creacién, la Fundacién ha consolidado una forma de actuacién basada en la cercania, la
colaboracién con el tercer sector y el apoyo a proyectos con impacto real. A través de convocatorias de
ayudas, programas educativos, campafas solidarias, acciones de voluntariado y eventos benéficos,
contribuye a reforzar el bienestar, la inclusién y las oportunidades de las personas y comunidades
beneficiarias.

6.1.1 COMPROMISO E IMPACTO ACUMULADO

En 2025, la Fundacién Satocan Janguel Sanjuan alcanza 19 afios de actividad, consolidando una
trayectoria de apoyo continuado a proyectos sociales, educativos y comunitarios en Canarias. Desde su
creacion, la Fundacién ha centrado su actuacién en la mejora de las condiciones de vida de colectivos
vulnerables, con especial atencién a la infancia y la juventud.

Durante el ejercicio, su actividad se ha articulado en torno a sus principales lineas de actuacién:
iniciativas solidarias impulsadas junto a la Satocan People, convocatorias de ayudas a entidades
sociales, programas educativos como Cucharas y Lapices, y eventos benéficos orientados a captar
recursos para proyectos de impacto social.
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PRINCIPALES INDICADORES 2024 2025 2006-2025
N° asociaciones beneficiarias 63 79 133

Ne proyectos beneficiados 54 59 393
Donaciones netas (€) 511112  560.244 4.592.905

GARANTIZANDO UNA CONTRIBUCION SOCIAL SOSTENIDA

La Fundacién mantiene un modelo de contribucién social vinculado a los resultados econémicos del
Grupo, con el objetivo de dotar de estabilidad y previsibilidad a su actividad. Para ello, el presupuesto
anual de la Fundacién, entendido como la suma de los costes de gestién y las donaciones netas a
proyectos sociales, se sitlia entre el 1%y el 2 % del EBITDA anual consolidado.

Este enfoque permite dimensionar los recursos destinados a accién social en funcién de la capacidad
econémica del Grupo, manteniendo una relacién directa entre el valor generado y el valor social
aportado. Asimismo, con el fin de preservar un nivel minimo de compromiso con la comunidad, se
establece una aportacién minima de 250.000 euros en ejercicios con resultado negativo. En 2025, el
presupuesto de la Fundacién ascendié a 559.000 euros, manteniéndose dentro del marco definidoy
permitiendo dar continuidad a sus principales lineas de actuacién social.

INDICADOR DE CONTRIBUCION 2024 2025
Dotacién econdmica Grupo Satocan (€)  483.000 559.000 -
EBITDA equivalente (%) (1) 1,32% 1,80%

() Porcentaje sobre el EBITDA del ejercicio anterior.

APORTACION ECONOMICA DE GRUPO SATOCAN A LA FUNDACION JUNGUEL SANJUAN
(MILES DE €)

559
483

Umbral de dotacién minima: 250

O N X O Q90 &8 4 D > H 0 A0 Q9 O N A 0 >0
O QO O ' &N N AV N N N N A NN RN AL
ST LTSI HTITLTITSTIS ST LM S

01. 0Z2. 03. 04. 05 06. OV



PAGINA 140 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025: 06. ACCION SOCIAL: FUNDACION SATOCAN SATOCAN

6.2 SATOCAN PEOPLE SOLIDARIA

La Fundacién Satocan Junguel Sanjudn canaliza el compromiso solidario de la Satocan People a través
de iniciativas de participacién interna vinculadas a causas sociales, ambientales y comunitarias. En
2025, este compromiso se ha materializado en acciones como la Campana de Recogida de Alimentos, el
Giving Day, la Némina Solidaria, las jornadas de donacién de sangre y Satocan Green Roots,
promoviendo una cultura de solidaridad activa con impacto positivo en Canarias.

6.2.1 PRINCIPALES INICIATIVAS Y RESULTADOS

e N e N e A
Rl ) ©
@] ARA =
Recogida de Alimentos Giving Day Némina Solidaria
22.451 kg donados 31 voluntarios 130 participantes
N Y, N Y, N Y,
e A e A
¥ i
3, -
Donacién de sangrey Satocan Green Roots

médula 6sea

61 extracciones de sangre
61 arboles plantados
11 donantes de médula
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e CAMPANA DE RECOGIDA DE ALIMENTOS

La Camparia de Recogida de Alimentos es una de las iniciativas solidarias mas consolidadas de la
Fundacién Satocan Junguel Sanjuan. Orientada a la recogida de alimentos no perecederos para
familias en situacién de vulnerabilidad, cuenta con la implicacién directa de la Satocan People y con
la colaboracién de entidades y donantes externos.

En 2025, la campafia permitié recoger 22.451 kg de alimentos, alcanzando un acumulado de 204.686
kg entregados desde su puesta en marcha en 2008.

e GIVING DAY

El Giving Day es una jornada de voluntariado corporativo en la que empleados del Grupo dedican
parte de su tiempo laboral a colaborar con entidades del tercer sector. Esta iniciativa promueve la
participacion directa de la plantilla en acciones sociales y refuerza una cultura interna de
solidaridad activa.

En 2025, participaron 31 empleados en las jornadas desarrolladas, alcanzando un acumulado de 215
voluntarios desde el inicio de la iniciativa en 2017.

e NOMINA SOLIDARIA

La Némina Solidaria permite a los empleados realizar aportaciones voluntarias periédicas
destinadas a apoyar proyectos sociales. La iniciativa incorpora, ademas, un componente
participativo, ya que la plantilla interviene en la seleccién de las entidades beneficiarias, reforzando
la transparencia y el compromiso colectivo.

En 2025, la Némina Solidaria canalizé 37.570 € euros, gracias a los 130 participantes, a favorde la
Asociacién de Padres y Madres de Personas con Discapacidad del Sureste (APADESUR), ONG
Correcaminos Solidarios, la Asociacion para la Lucha contra la Esclerosis Lateral Amiotréfica
(TeidELA), Educanepal, la Asociacién Solidaria para el Deporte y la Educacién en Africa (ASEDA), la
Asociacion de Yoga y Pilates de Fuerteventura (FUERTEYOGA) y la Asociacién de Cancer de Mamay
Ginecolégico (ACCM) . Desde su puesta en marcha en 2018, la iniciativa ha recaudado un total
acumulado de 246.600 € euros, consoliddndose como una via estable de apoyo a entidades sociales.

e DONACION DE SANGRE Y MEDULA OSEA

En 2025, se realizaron 61 extracciones de sangre. Ademds, como novedad del ejercicio, se impulsé
también la donacién de médula 6sea, con la participacién de 11 donantes, ampliando el alcance de
esta iniciativa hacia nuevas formas de compromiso con la salud y la vida de otras personas. Desde el
inicio de la accién en 2008, se han alcanzado 768 donaciones de sangre acumuladas.

e SATOCAN GREEN ROOTS
Satocan Green Roots es una iniciativa de voluntariado ambiental orientada a la reforestacion, el
riego y la restauracion de ecosistemas locales, desarrollada mediante jornadas de plantaciény

mantenimiento en colaboracién con la Fundacién FORESTA. Puesta en marcha en 2022, nace con el
propdsito de plantar tantos arboles como personas forman parte de la Satocan People, vinculando
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el crecimiento del Grupo con una contribucién ambiental tangible.

En 2025, se plantaron 61 arboles, alcanzando un total acumulado de 421 arboles plantados desde el
inicio del proyecto. Considerando la evolucidn prevista de la plantilla, este compromiso se traduce
en el objetivo de alcanzar aproximadamente 1.000 arboles plantados en 2030.

SATOCAN GREEN ROOTS 2022 2023 2024 2025
Ne &rboles plantados (acumulado) 177 277 360 421

Ne ARBOLES PLANTADOS EN JORNADAS DE
REFORESTACION (ACUMULADO)

421
360
277
177

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029
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6.3 PROGRAMAS E INICIATIVAS DE IMPACTO SOCIAL

6.3.1 PROGRAMAS DE APOYO ALAINFANCIAY ENTIDADES SOCIALES

La atencidn a la infancia y juventud en situacién de vulnerabilidad constituye la razén de ser de la
Fundacién Satocan Jinguel Sanjuan. En linea con este propésito, la Fundacién impulsa cada afio
programas y colaboraciones dirigidas a mejorar el bienestar, la inclusién y las oportunidades de
menores y jévenes en Canarias, trabajando de forma cercana con entidades sociales y organizaciones
sin @nimo de lucro.

Uno de los principales instrumentos de apoyo es la Convocatoria de Ayudas a Proyectos de Accién
Social, destinada a respaldar iniciativas desarrolladas por entidades del tercer sector. En 2025, la IX
Convocatoria de Ayudas Sociales permitié dar continuidad a esta linea de actuacién, apoyando
proyectos orientados a la infancia, la juventud y otros colectivos en situacién de vulnerabilidad.

PRINCIPALES INDICADORES IXCONVOCATORIA I-IXCONVOCATORIAS
Importe destinado (€) 245.000 1.675.900

N° proyectos apoyados 37 230

Asimismo, la Fundacién mantiene colaboraciones estables con entidades y proyectos de caracter
social, educativo y sanitario, reforzando su contribucién a iniciativas vinculadas a la investigacidn, la
inclusién, la formaciéon y la mejora de oportunidades. Entre ellas se encuentran la Fundacién Josep
Carreras vy la Fundacién Alejandro Da Silva, el Proyecto SUMA, las Becas Talento, Barrios Orquestadosy
el Proyecto A Todo Pulmén.

De forma complementaria, se facilita la entrega de bonos regalo de estancias en hoteles del Grupo a

distintas asociaciones, que los destinan a sorteos, eventos solidarios o actividades de captacién de
fondos para apoyar la continuidad de su labor social.
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PROYECTO “UN DiA EN SALOBRE"

Desde 2019, la Fundacién desarrolla el proyecto Un Dia en Salobre, una iniciativa dirigida a nifios, nifias
y jévenes pertenecientes a entidades sociales colaboradoras. La jornada se celebra en las
instalaciones de Salobre Hotel Resort & Serenity e incluye actividades recreativas y educativas como
recorridos por el campo de golf, clases de iniciacién, visita al Jardin de Aloes, picnic, almuerzo y entrega
de obsequios.

En 2025 participaron 64 menores, alcanzando un acumulado de X participantes desde el inicio del
proyecto. En conjunto, la iniciativa ha beneficiado a 4 entidades sociales, consoliddndose como una
experiencia cercanay orientada a generar momentos de convivencia, aprendizaje y disfrute para
menores en situacion de vulnerabilidad.

6.3.2 PROYECTO “CUCHARAS Y LAPICES"

El proyecto “Cucharas y Lapices” es una de las iniciativas mas consolidadas de la Fundacién Satocan
Junguel Sanjuan. Puesto en marcha de forma estructurada en 2013, tras el inicio de las primeras becas
de comedor en 2009, el programa nace con el objetivo de favorecer la igualdad de oportunidades
educativas de nifios y niflas cuyas familias atraviesan situaciones de vulnerabilidad socioeconémica.

Através de este proyecto, la Fundacién ofrece apoyo directo en @mbitos esenciales para la continuidad
escolar, como el acceso a material educativo, libros de texto y servicio de comedor. Este ultimo resulta
especialmente relevante por su contribucién al bienestar, la salud y el rendimiento académico del
alumnado, al garantizar una alimentacién regular y equilibrada durante el periodo lectivo.

La gestién del programa se realiza en colaboracién con los centros educativos, que identificany
priorizan las necesidades del alumnado, permitiendo una asignacién mas eficaz y responsable de los
recursos. Ademads, el proyecto ha ido ampliando progresivamente su alcance para atender otras
necesidades basicas vinculadas a la asistencia y permanencia escolar, como gafas graduadas, bonos
de transporte o uniformes.

PRINCIPALES INDICADORES 2025 2009 - 2025
Dotaciones econémicas (€) 36.692 293.877

N° alumnos/as beneficiados 1.058 8.245

Ne centros educativos beneficiados (I) 28 53

() Centros educativos Gnicos (no repetidos)

6.3.3 TORNEO BENEFICO DE GOLF “FUNDACION JUNGUEL SANJUAN"

Desde 2008, la Fundacién Satocan Jinguel Sanjuan organiza anualmente, en colaboracién con Salobre
Golf & Resort, el Torneo Benéfico de Golf, una cita solidaria consolidada que permite movilizar recursos
y visibilizar proyectos sociales vinculados al bienestar de nifios, nifias y jévenes en situacién de
vulnerabilidad.
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El torneo combina deporte, solidaridad y colaboracién empresarial, canalizando la recaudacién
obtenida hacia entidades y programas que trabajan por la inclusién, la autonomia, la educaciény la
mejora de oportunidades de colectivos vulnerables.

En 2025 se celebré la XVII edicidn del torneo, destinando la recaudacion obtenida a [entidad
beneficiaria). Esta nueva edicién permitié alcanzar una dotacién econémica de 63.500 € euros, con la
participaciéon de 41 empresas, reforzando el papel del torneo como una de las iniciativas benéficas mas
representativas de la Fundacioén.

PRINCIPALES INDICADORES XVII EDICION 2008 - 2025
Dotacién econdmica (£) 63.500 748.871

N° empresas participantes (1) 41 38

() Promedio de empresas participantes
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7.1 CONTENIDOS DE LA LEY 11/2018 Y LOS ESTANDARES GRI

SATOCAN

La siguiente tabla recoge la correspondencia entre los contenidos del presente EINF, los
requerimientos de la Ley 11/2018 y los estandares GRI seleccionados para aquellos asuntos

considerados materiales por Grupo Satocan.

REQUISITOS LEY 11/2018 SECCION DEL INFORME GRIV.2021(1)
Informacién general
- . 11 QUIENES SOMOS
2: aniz:é/iénbI estructura i - GOBERNANZA, PRINCIPIOS
g y ETICOS Y DE SOSTENIBILIDAD
. GRI 2-1
Mercados en los que opera 1.1 QUIENES SOMOS
GRI 2-6
. _ L 21 NUESTRO MODELO DE
Objetivos y estrategias de la organizacién GESTION ESG GRI 2-6
Principales factores y tendencias que pueden 1.3 ENTORNO DE NEGOCIOY CRI 2-6
afectar a su futura evolucién RESILIENCIA
Introduccié L del
Marco de reporting utilizado ‘n roducciony alcance de GRIT
informe
Princinio de materialidad 1.4 GRUPOS DE INTERES GRI 3-1a)
P 1.5 ANALISIS DE MATERIALIDAD ~ GRI 3-2
Cuestiones medioambientales
Enfoque de gestidn: descripcién y resultado de
las politicas relativas a estas cuestiones asi
como de los principales riesgos relacionados 3.1 GESTION AMBIENTAL GRI 3-3

con esas cuestiones vinculadas a las
actividades del Grupo
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SATOCAN

REQUISITOS LEY 11/2018 SECCION DEL INFORME GRIV.2021 ()
Informacién detallada
Informacién detallada sobre los efectos
actualesy pI’EVISIbl‘ES de lfas actividades de la 31 GESTION AMBIENTAL GRI 2-23 a)
empresa en el medio ambiente y en su caso, la GRI3-3
saludy la seguridad
Procedimientos de evaluacién o certificacién .
_ 3.1 GESTION AMBIENTAL GRI 3-3
ambiental
Recu.rsos dedicados a la prevencion de riesgos 31 GESTION AMBIENTAL GRI3-3
ambientales
. GRI 2-23

Aplicacién del principio de precaucién 3.1 GESTION AMBIENTAL GRI3-3 3)
Cantidad de provisiones y garantias para .

. . 3.1 GESTION AMBIENTAL GRI 3-3
riesgos ambientales
Contaminacién
Medidas para prevenir, reducir o reparar las
emisiones que afectan gravemente el medio
ambiente; teniendo en cuenta cualquier forma ) GRI3-3

3.3. CONTAMINACION

de contaminacién atmosférica especifica de GRI 305-7 a) vi

una actividad, incluido el ruidoy la
contaminacion luminica

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacién,
otras formas de recuperacién y eliminacién de
desechos

3.4 RESIDUOS

GRI306-2 a) (2020)
GRI1306-3 (2020)

Acciones para combatir el desperdicio de
alimentos

3.5 USO DE RECURSOS

GRI 3-3

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de
acuerdo con las limitaciones locales

3.5USO DE RECURSOS

GRI303-5a)yb)
(2018)

Consumo de materias primas y medidas
adoptadas para mejorar la eficiencia de su uso

3.5 USO DE RECURSOS

GRI301-1(2016)

Consumo, directo e indirecto, de energia

3.5 USO DE RECURSOS

GRI1302-01a), b), 0),

e)yg) (2016)
Medld?s. tomadas para mejorar la eficiencia 3.5 USO DE RECURSOS GRI3-3
energetica
. GRI302-01b
Uso de energias renovables 3.2 CAMBIO CLIMATICO (2016) )

01. 02. O03.

04. 05. 06. 07



PAGINA 149 | ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025:

SATOCAN

REQUISITOS LEY 11/2018 SECCION DEL INFORME GRIV.2021(1)

Cambio Climatico

Emisiones de gases de efecto invernadero

generadas como resultado de las actividades . GRI305-1a)
3.2 CAMBIO CLIMATICO GRI305-2 a)

de la empresa, incluido el uso de los bienes y
servicios que produce

GRI305-3a) (1)

Medidas adoptadas para adaptarse a las

: e 3.2 CAMBIO CLIMATICO GRI 3-3
consecuencias del cambio climatico
Metas de reduccién establecidas
voluntariamente a medio y largo plazo para GRI3-3
reducir las emisiones de gases de efecto 3.2 CAMBIO CLIMATICO
. .2 GRI305-54a)
invernadero y los medios implementados para
talfin
Proteccién de la biodiversidad
Medidas tomadas para preservar o restaurar la 3.6 BIODIVERSIDAD GRI3-3

biodiversidad

Impactos causados por las actividades u
operaciones en areas protegidas

Cuestiones sociales y relativas al personal

Enfoque de gestién: descripcién y resultado de
las politicas relativas a estas cuestiones asi

3.6 BIODIVERSIDAD

2.1 NUESTRO MODELO DE
GESTION ESG

GRI304-1a)i,iv
(2016)

GRI 2-23
como de los principales riesgos relacionados 2.2 COMPROMIS0S Y OBJETIVOS GRI3.3 2
con esas cuestiones vinculadas a las 2.3 CONTROLY GESTION DE B
actividades del Grupo RIESGOS
Empleo
NUmero totaly distribucién de empleados por GRI 2-7

pais, sexo, edad y clasificacién profesional

4.4 INDICADORES DE EMPLEO

GRI405-1b) (2016)

Ndamero totaly distribucién de modalidades de
contrato de trabajo y promedio anual de

contratos indefinidos, de contratos temporales 4.4 INDICADORES DE EMPLEO GRI 2-7
y de contratos a tiempo parcial por sexo, edad y

clasificacién profesional

Nimero de despidos por sexo, edady 4.4 INDICADORES DE EMPLEQ ~ GRI2-7

clasificacién profesional

Remuneraciones medias y su evolucién
desagregados por sexo, edad y clasificacién
profesional o igual valor

4.4 INDICADORES DE EMPLEO

GRI 405-2 a) (2016)

Brecha salarial, la remuneracién de puestos de
trabajo iguales o de media de la sociedad

4.4 INDICADORES DE EMPLEO

GRI1405-2 a) (2016)

Remuneracién media de los consejerosy
directivos, incluyendo la retribucion variable,

dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas

de previsién de ahorro a largo plazoy
cualquier otra percepciéon desagregada por
sexo

4.4 INDICADORES DE EMPLEO

01. 02. O03.
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Implantacién de politicas de desconexién 4.2 LA SATOCAN PEOPLE GRI3-3
laboral

Nlmero de empleados con discapacidad 4.4 INDICADORES DE EMPLEQ ?2R0|1Lé())5_1 b) iii
Organizacion del trabajo

Organizacién del tiempo de trabajo 41 LASATOCAN PEOPLE GRI 3-3

Ndmero de horas de absentismo

4.4 INDICADORES DE EMPLEO

GRI1403-9 a) (2018)

Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la

conciliacién y fomentar el ejercicio

4.2 LASATOCAN PEOPLE GRI3-3
corresponsable de estos por parte de ambos
progenitores
Salud y seguridad
GRI3-3

Condiciones de salud y seguridad en el trabajo

4.3 ENTORNO LABORAL

GRI1403-01(2018)

SALUDABLE Y SEGURO GRI 403-02a)d)
(2018)

Accidentes de trabajo, en particular su GRI403-9 a) i, ii
frecuencia y gravedad, asi como las 4.3 ENTORNO LABORAL (2018)
enfermedades profesionales; desagregado por SALUDABLE Y SEGURO GRI 403-10 a)
sexo (2018)
Relaciones sociales
Organizacién del didlogo social incluidos
procedimientos para informary consultar al 4.1 LASATOCAN PEOPLE GRI 3-3
personaly negociar con ellos
Porcentaje de empleados cubiertos por 41 LA SATOCAN PEOPLE GRI 2-30 a)

convenio colectivo por pais

Balance de los convenios colectivos,
particularmente en el campo de la salud y la
seguridad en el trabajo

4.1 LASATOCAN PEOPLE
4.3 ENTORNO LABORAL
SALUDABLE Y SEGURO

GRI1403-4(2018)

Formacion

Politicas implementadas en el campo de la GRI 3-3
formacion 41LASATOCAN PEOPLE GRI 404-2 a) (2016)
Cantldaq total dg horas de formacién por 41 LA SATOCAN PEOPLE GRI 404-1a)ii
categoria profesional (2016)
Accesibilidad universal de las personas con GRI3-3
. . p 4.4 INDICADORES DE EMPLEO GRI 405-1 b) iii
discapacidad
(2016)
Igualdad
Medidas adoptadas para promover la igualdad
de trato y de oportunidades entre mujeres 'y 4.5 1GUALDAD GRI 3-3
hombres
01. 02. 03. 04. 05 06. O7
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Planes de igualdad, medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el 4.5 IGUALDAD GRI 3-3
acoso sexualy por razén de sexo
Politica contra tgdo tipo dg dlsc_rlmmaaon V1N 4 o GUALDAD GRI 3-3
su caso, de gestion de la diversidad
Respeto a los derechos humanos
Enfoque de gestidn: descripcién y resultados de
e e 41 RESPETO D LOS DERECHDS  C412.22
principates riesg HUMANOS GRI 3-3
con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo
Aplicacién de procedimientos de diligencia
oreventidn ce (os iesgos develneracion e 3 IGUALDAD GRI2-233)
P & 5 : 4.1 RESPETO DE LOS DERECHOS o
derechos humanosy, en su caso, medidas para GRI 2-26 a) i
. . . HUMANOQS
mitigar, gestionary reparar posibles abusos
cometidos
Denuncias por casos de vulneracion de 41 RESPETO DE LOS DERECHOS GRI3-3
derechos humanos HUMANOQS GRI 406-01a)
Medidas implementadas para la promociény
cumplimiento de las disposiciones de los
convenios fundamentales de la OIT
relacionadas con el respeto por la libertad de 4.2 LASATOCAN PEOPLE
asociaciény el derecho a la negociacion 4.1 RESPETO DE LOS DERECHOS GRI3-3
colectiva; la eliminacidon de la discriminacién en HUMANOS
el empleo y la ocupacion; la eliminacién del
trabajo forzoso u obligatorio; la abolicién
efectiva del trabajo infantil
Lucha contra la corrupciény el soborno
(25 polticas retativas a eetas cucstiones asi - 2 NUESTRO MODELO DE
compo de los principales riesgos relacionados GESTION ESG GRI2-232)
principa‘es riesg 2.3 CONTROL Y GESTION DE GRI3-3
con esas cuestiones vinculados a las
. RIESGOS
actividades del grupo
GRI2-23 a)
Medidas adoptadas para prevenir la corrupcién >-1 MEDIDAS ADOPTADAS PARA LRI 2-26
oo P parap PEION pREVENIR LA CORRUPCION YEL  GRI 3-3
y SOBORNO GRI 205-03 a)
(2016)
Medidas para luchar contra el blan d >-2 MEDIDAS PARA LUCHAR EE: 5:56
icas p queoce CONTRA EL BLANQUEO DE
capitales CAPITALES s GRI205-03 a)
(2016)
Ap.ortauones a fundaciones y entidades sin 5 3 TRANSPARENCIA EISCAL GRI2-28
animo de lucro
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Informacién sobre la sociedad

Enfoque de gestidn: descripciény resultados de
las politicas relativas a estas cuestiones asi
como de los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones vinculados a las
actividades del grupo

21 NUESTRO MODELO DE GRI2-23 a)
GESTION ESG GRI 3-3

Compromiso con el desarrollo sostenible

Elimpacto de la actividad de la sociedad enel 6.1 CREANDO VALOR

empleoy el desarrollo local COMPARTIDO GRI3-3
Elimpacto de la actividad de la sociedad en las 6.1 CREANDO VALOR GRI 3-3
poblaciones locales y en el territorio COMPARTIDO GRI 413-1a) iv, vii
(2 Comunidades locates  tas modatidades del. 0 CREANDO VALOR GRI 3-3

> 4 COMPARTIDO GRI 413-1a) iv, vii
dialogo con estos
Las acciones de asociacién o patrocinio 6.1 CREANDO VALOR GRI 2-28

COMPARTIDO

Subcontratacion y proveedores

Inclusién en la politica de compras de
cuestiones sociales, de igualdad de géneroy 4.6 CADENA DE SUMINISTRO GRI 3-3
ambientales

Consideracién en las relaciones con
proveedores y subcontratistas de su 4.6 CADENA DE SUMINISTRO GRI 2-6
responsabilidad social y ambiental

Sistemas de supervisién y auditorias y

. 4.6 CADENA DE SUMINISTRO GRI 2-6
resultados de las mismas

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los 4.7 SEGURIDAD Y CALIDAD DEL

consumidores SERVICIO GRI3-3
Sistema.\% de reclam.acic’m, quejas recibidas y 4.7 SEGURIDAD Y CALIDAD DEL GRI 2-25b)
resoluciéon de las mismas SERVICIO

Informacién fiscal

Los beneficios obtenidos pais por pais 5.3 TRANSPARENCIA FISCAL GRI 207-4 b) vi
Los impuestos sobre beneficios pagados 5.3 TRANSPARENCIA FISCAL GRI 207-4 b) ix
Las subvenciones publicas recibidas 5.3 TRANSPARENCIA FISCAL GRI 201-04 a)
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2025 SATOCAN

DILIGENCIA DE FIRMA

En cumplimiento de Lo dispuesto en la normativa mercantil vigente, el Administrador Gnico Don Juan
Miguel Sanjuén y lover, de Grupo Satocan S.A. formula el dia 31 de marzo de 2026, elinformede
Estado de Informacion No Financiera de Grupo Satocan S.A. y sociedades dependientes,
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2025, que forma parte, aunque se
presenta de forma separada, del Informe de Gestién consolidado de Grupo Satocan S.A. y sociedades
dependientes correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025 y por lo tanto es parte
integrante del mismo.

L%
w. lubn Miguel Sanjuan

Adnilnistrador tinico
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